Informacje serwisowe

Zgloszenia problemow z dostepnoscia lub nieprawidlowego dziatania
interfejsu

Dbajgac o wysokg jakos¢ swiadczonych ustug, doktadamy wszelkich staran aby
oferowacC ustugi na najwyzszym poziomie. Jesli na etapie testéw integracyjnych
wystgpig przeszkody uniemozliwiajgce prowadzenie testow — prosimy o przekazanie
informacji w tym temacie. Bank dotozy wszelkich staran, aby rozwigzac zaistniate
problemy.

W celu zgtoszenia zidentyfikowanych problemow prosimy o wypetnienie formularza
zgtoszenia problemu:

https://www.bspszczolki.pl/pdf/zgloszenie%20prob.docx

Na przestane zgtoszenie odpowiemy w hajszybszym mozliwym terminie, po uprzedniej
weryfikacji uprawien TPP.

Przerwy serwisowe

Nasze systemy bankowosci elektronicznej, srodowisko testowe Sandbox, a od
14 wrzesnia 2019 r. réwniez produkcyjny interfejs PSD2 naszego Banku wymagaja
cyklicznych prac serwisowych. Wigze sie to z krétkim brakiem dostepu do danych
zaréwno dla TPP jak i naszych Klientow. Informacje o planowanych przerwach
serwisowych bedziemy publikowac na tej stronie z wyprzedzeniem.
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