Informacja o dostepnosci
Informacja aktualna na dzien: 27.06.2025

l. Dostepnos¢ cyfrowa
a) Dostepnos¢ strony internetowej www.bspszczolki.pl
e Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku o
zapewnianiu  spetniania  wymagan dostepnosci niektérych  produktow i ustug  przez  podmioty
gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.
Strona internetowa jest zgodna z nastepujacymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych WCAG 2.2:
-zrozumiatos¢,
-solidno$¢

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzysta¢ z nastepujacych technologii asystujgcych:
-przegladanie

-pobieranie dokumentéw w wersji pdf

-logowanie do bankowosci IB

2. Ponadto, strona internetowa spetnia nastepujace udogodnienia:
- mechanizm odtwarzania/zatrzymywania tresci do korzystania przy pomocy klawiatury i myszki

Niniejszg informacje sporzadzilisSmy na podstawie kontroli wewnetrznej wykonanej przez Stanowisko zgodnosci i
kontroli wewnetrznej.

b) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej

e Stan dostepnosci aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna jest zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktdw i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG
2.2.

Aplikacje mobilne sg zgodne z nastepujacymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych WCAG 2.2:
percepcyjnosé, funkcjonalnos¢, zrozumiato$¢ i solidno$¢ (POUR). Obejmujg one wymogi dotyczace aplikacii
mobilnych BS Pszczétki, aby byty one dostepne dla wszystkich, w tym 0s6b z niepetnosprawno$ciami.

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzysta¢ z nastepujacych technologii asystujacych:
-percepcyjnose,

-funkcjonalnos,

-zrozumiatos$c¢,

-solidnosc¢.



Niniejszg informacje sporzadzilimy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego przez dostawce ustug:
Zaktad Ustug Informatycznych Novum Sp. z o.0.

c) Dostepnosé serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny jest zgodny z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktdw i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG
2.2.

Serwis transakcyjny jest zgodny z nastepujacymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych WCAG 2.2:
mozliwos¢ korzystania z ustug banku za posrednictwem przegladarki internetowej

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac¢ z nastepujacych technologii asystujgcych:
-dostepnosé

-funkcjonalnosé

-zabezpieczenia

-personalizacja

Ponadto, serwis transakcyjny spetnia nastepujace udogodnienia:

- Serwis jest dostepny dla klientéw z kazdego miejsca, gdzie jest dostep do internetu

-Umozliwia realizacje wiekszosci operacji finansowych, takich jak przelewy, ptatno$ci, sprawdzanie salda kont,
historii transakgji itp.

-Wprowadza dodatkowe warstwy zabezpieczen, np. dwuetapowg weryfikacje, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
transakcii.

- Umozliwia personalizacje ustawien i preferenciji uzytkownika

Ograniczenia:

-Zaleznos¢ od internetu:

Wymaga stabilnego potaczenia internetowego, co moze stanowi¢ ograniczenie w miejscach o stabym zasiegu.

- Mozliwos¢ biedow:

Istnieje ryzyko wystapienia btedow technicznych, chociaz bank stara sig je minimalizowaé.

-Ryzyko cyberatakow:

Jak kazda ustuga online, serwis transakcyjny jest potencjalnym celem atakdw hakerskich, dlatego wazne jest
zachowanie ostroznoéci i stosowanie sie do zasad bezpieczenstwa.

-Ograniczenia w dostepie w przypadku zablokowania:

Dostep moze by¢ zablokowany w przypadku probleméw z bezpieczenstwem lub btedéw w logowaniu

Niniejszg informacje sporzadziliSmy na podstawie kontroli wewnetrznej wykonanej przez Stanowisko zgodnosci i
kontroli wewnetrzne;.



1. Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Bank swiadczy nastepujace ustugi telefoniczne:

-informacyjne

Il Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Bank przyjat nastepujace rozwigzania, pozwalajace na Swiadczenie ustug bankowych zgodnie z zasadami
dostepno$ci:

e postrzegalnosci,
o funkcjonalnosci,
e zrozumiato$ci,

o solidnosci (kompatybilnosci).

Iv. Dostepnosé¢ komunikacyjno-informacyjna

Wszelkie informacje udzielane przez Bank sformutowane sa w sposéb jak najbardziej zrozumiaty. Ma to na celu
zapewnienie réwnego dostepu do ustug dla wszystkich klientdw Banku, niezaleznie od ich potrzeb.

Stosowane przez Bank dokumenty zostaty sporzadzone w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepno$ci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

- za pomocg wiecej hiz jednego kanatu sensorycznego,
- W sposdb zapewniajacy ich zrozumiatose,

- w formatach tekstowych umozliwiajacych wykorzystanie ich w alternatywnej i wspomagajacej komunikaciji, ktdre
moga by¢ przedstawiane za pomocg wigcej niz jednego kanatu sensorycznego,

- za pomocag czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju oraz z zastosowaniem wystarczajacego kontrastu i odstepow
miedzy literami, wierszami i akapitami,

- Z alternatywng prezentacjg tresci nietekstowych;

Zaréwno w dokumentach informacyjnych, jak i wszelkich innych tresciach, Bank postuguije sie standardem prostego
jezyka..

Klientma prawo otrzymac¢ ogoine warunki uméw oraz regulaminy, jak réwniez inne informacje (takie jak na przyktad
stosowane stawki oprocentowania, stosowane stawki prowizji) w formach takich jak: wydruk z wielko$cig czcionki
wygodng do czytania, w terminie 7 dni od zgtoszenia takiej potrzeby. Dokumenty te udostepnione zostang dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami w sposob wskazany w zgtoszeniu.



Wszelkie niezbedne informacje Klient moze uzyskac w placéwce Banku pod adresem Centrala Banku BS Pszczotki
83-032 Pszczotki, ul. Pomorska 18A, Filia Banku BS Pszczétki 83-022 Suchy Dab, ul. Gdaniska 32A, ktdra spetnia
wymogi dostepnosci architektonicznej, opisane szerzej w pkt VI, jak rowniez przez telefon pod numerami
58/6829115; 58/6839120; 58/6828670

V. Dostepnos¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug — bankomaty oraz
wptatomaty

CENTRALA

o \Wptatomat nalezacy do Banku wyposazony jest w nastepujace rozwigzania zwiekszajace ich
dostepnosc:

- aplikacja umozliwiajaca obstuge gtosowg
- czytnik zblizeniowy

- bankomat z funkcjg ekranu dotykowego
- wpfatomat z obstugg gtosowg

FILIA

e Bankomat nalezacy do Banku wyposazony jest w nastepujace rozwigzania zwigkszajace ich
dostepnosc:

- czytnik zblizeniowy
- bankomat z funkcjg ekranu dotykowego

e Informacje zwigzane z obstugg bankomatu lub wptatomatu mozna znalez¢ na stronie:
www.bspszczolki.pl i w placowce Banku.

o Wszelkie problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatow lub wptatomatéw nalezy
zgtasza¢ w formie wiadomo$ci e-mail na adres: sekretariat@bspszczolki.sgb.pl / za
posrednictwem telefonu pod numerami 58/6829115; 58/6839120; 58/6828670

VI. Dostepnos¢ architektoniczna

CENTRALA

- wejScie gtéwne jest dostosowane dla 0sob ze szczegbinymi potrzebami: bez progowy wjazd dla wozkow , drzwi
Zewnetrzne nie otwierajg sie automatycznie, drzwi wewnetrzne otwierajg sie automatycznie

- w korytarzu nie znajduje sie petla indukcyjna,

- Bank posiada stanowiska przeznaczone do obsfugi 0s6b ze szczegdinymi potrzebami obnizone do wysokosci 90
cm

- przed wejsciem do Banku nie znajduje sie oznakowane miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawno$ciami
itp.



FILIA

- wejScie gtowne jest dostosowane dla 0sdb ze szczegblnymi potrzebami: z prawej strony wejScia znajduje sie
podjazd dla wozkow, drzwi zewnetrzne i wewnetrzne nie otwierajq sie automatycznie

- w korytarzu nie znajduje sig petla indukcyjna,

- Bank nie posiada stanowisko przeznaczonego do obsfugi 0sob ze szczegolnymi potrzebami obnizone do
wysokosci 90 cm, pracownik moze obstuzy¢ osoby ze szczegoinymi potrzebami przy stoliku wolnostojgcym,

- przed wejsciem do Banku nie znajduje sie oznakowane miejsce parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnoSciami

itp.
Opis ikon ktorymi Bank postuguje sie w ramach oznaczen dostepnosci budynkow:

1) Czlowiek na wozku — symbol opisujacy miejsce dostepne architektoniczne — bezposrednie otoczenie i miejsce
obstugi pozwalajg osobie na wézku poruszac¢ sie samodzielnie

2) Przekre$lone oko — symbol wskazujacy na udogodnienia dla oséb niewidzacych i niedowidzacych — w miejscu
oznaczonym tym symbolem obstuzymy osobe niewidzaca/niedowidzacq

4) Pies asystujacy — symbol opisujacy miejsce dostepne architektoniczne — bezposrednie otoczenie i miejsce
obstugi pozwalajg osobie na wézku poruszac sie z asystujacym psem.

Opis ikon ktorymi Bank postuguje sie w ramach oznaczen dostepnosci bankomatéw i wptatomatéw:

1) Cztowiek na wdzku — bezposrednie otoczenie i usadowienie urzadzenia umozliwia samodzielne skorzystania z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajacy sie na wozku

2) Cztowiek na wozku z asystentem — bezposrednie otoczenie i usadowienie urzadzenia umozliwia skorzystania z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajaca sie na wozku przy asyscie osoby trzeciej

3) Stuchawki — symbol wskazujgcy na udzwiekowienie wptatomatu - Centrala

4) Wptatomat — symbol wskazujacy na mozliwos¢ wptat banknotéw - Centrala

VII. Skargi na brak dostepnosci

Klient ma prawo ztozy¢ do Banku skarge na niezapewnienie spetiania wymagan dostepnosci przez produkt lub
$wiadczong ustuge. Skarge nalezy ztozy¢ do Banku na druku reklamacyjnym (do pobrania na stronie internetowej
lub w siedzibie Banku).

Skarga powinna zawierac nastepujace informacje:

1) Imig i nazwisko Klienta,

2) Adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu (Klient moze wskazac preferowany sposob
kontaktu; w przypadku braku wskazania preferowanego sposobu kontaktu, Bank bedzie kontaktowat sie
z Klientem za posrednictwem adresu e-mail
Wskazanie produktu lub ustugi, ktorych dotyczy skarga,

4) Wskazanie wymagania dostepnosci, ktdrego nie spetniajg produkt lub ustuga wraz z Zzadaniem
zapewnienia jego spetniania przez Bank.

w
~

Jesli skarga nie bedzie spetniata powyzej wskazanych wymogow, Bank moze pozostawi¢ skarge bez rozpoznania.



Skarga moze byc¢ ztozona:

1) na pi$mie - osobiécie w siedzibie Banku albo wystana przesytkg pocztowg albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych PL-91060-66944-EURTS-20

2) osobiscie do protokotu podczas wizyty w Banku;

3) w postaci elekironicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej pod adresem e-mail

sekretariat@bspszczolki.sgb.pl

Bank rozpatrzy skarge i udzieli odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, Bank moze wydtuzy¢ termin do rozpoznania skargi do 60 dni od dnia otrzymania
skargi. W takim przypadku, w terminie 30 dni Bank powiadomi Klienta o przyczynie zwtoki i wskaze nowy termin
rozpatrzenia skargi. Je$li Bank nie dotrzyma powyzszych terminéw, skarge uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z
zadaniem skarzacego. Bank zrealizuje zadanie skarzacego w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia
otrzymania skargi.

W swojej odpowiedzi Bank udzieli Klientowi informacje o wyniku rozpatrzenia skargi. Je$li skarga nie zostata
uwzgledniona- Bank wskaze uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej decyzji. Jezeli natomiast skarga zostanie
uwzgledniona- Bank okresli termin, nie dtuzszy niz 6 miesiecy od dnia udzielenia tej odpowiedzi, w ktérym zadanie
skarzgcego zostanie zrealizowane.

Jesli skarga nie zostanie uwzgledniona, Bank w swojej odpowiedzi zawsze réwniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, a takze o sposobie i terminie wniesienia tego
odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji lub innego pozasadowego mechanizmu polubownego rozwigzywania
sporéw, jezeli podmiot gospodarczy przewiduje takie mozliwosci;

3) Ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepno$ci do Prezesa
Zarzadu PFRON.



