Zatacznik nr 2 do Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych

(dawniej zwanego: Regulamin swiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych)

Instrumenty platnicze

(dalej: zasady; dawniej: Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéw ptatniczych)

1.

§1

Zasady okre$lajg sposob, w jaki:

1) wydajemy i obstugujemy instrumenty ptatnicze oraz rozliczamy operacje wykonywane przy

uzyciu instrumentow ptatniczych,
2) korzystasz z instrumentéw ptatniczych,
3) swiadczymy ustugi w aplikacji mobilnej SGB Mobile,

4) sSwiadczymy inne ustugi razem z wydang karty; lista tych ustug znajduje sie na naszej stronie

internetowe.

2. Zasady korzystania z instrumentéw ptatniczych sg dostepne na naszej stronie internetowej:

3.

4.

1) dla portfeli cyfrowych— w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli

cyfrowych,

2) dla ustugi Visa Mobile — w Regulaminie dodawania iuzytkowania kart SGB w ramach

korzystania z ustugi Visa Mobile.

Zasady korzystania z instrumentéw ptatniczych w aplikacji mobilnej SGB Mobile opisuje Regulamin

korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile dostepny na naszej stronie internetowe;.

Stowniczek poje¢ uzywanych w zasadach:

agent rozliczeniowy bank lub inny dostawca w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
0 ustugach ptatniczych

agent rozliczeniowy banku agent rozliczeniowy za posrednictwem, ktérego rozliczamy transakcje
wykonane wydanymi przez nas instrumentami ptatniczymi

akceptant odbiorca inny niz konsument, ktéremu agent rozliczeniowy Swiadczy ustuge ptatniczg
aplikacja mobilna/aplikacja udostepnione przez nas oprogramowanie, stuzgce do obstugi
bankowosci mobilnej, instalowane na Twoim zaufanym urzgadzeniu mobilnym, umozliwiajgce
korzystanie z ustug bankowych, w tym sktadanie zleceh ptatniczych

hasto 3D Secure jednorazowy kod SMS wysylany przez nas na Twoj numer telefonu
komodrkowego, ktory podate$(-as) nam do kontaktu, weryfikacji Twojej tozsamosci i dodatkowej
autoryzacji transakcji w ustudze 3D Secure

karta/instrument ptatniczy karta debetowa wydana jako karta plastikowa lub jako karta wirtualna,
ktora identyfikuje swojego wydawce licencjonowanego iuzytkownika;, umozliwia transakcje
okreslone w regulaminie i zasadach

karta wirtualna karta prezentowana w elektronicznych kanatach dostepu, po dodaniu do portfeli
cyfrowych zgodnie z Regulaminem korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych,
umozliwiajgca dokonywanie operacji okreslonych w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych
SGB w ramach portfeli cyfrowych (gdy wdrozymy te funkcjonalno$¢)

limit transakcji bezgotéwkowych ustalona przez nas maksymalna dzienna kwota operacji
bezgotéwkowych, ktére mozesz wykonywac kartg lub przez elektroniczny kanat dostepu, w tym
wyptacaé gotdbwke w ustudze cash back



limit transakcji zblizeniowej maksymalna kwota pojedynczej transakcji zblizeniowej ustalana
przez organizacje ptatniczg; wysokosc limitu transakcji zblizeniowych przeprowadzanych poza
granicami Polski moze by¢ inna niz wysokos¢ limitu obowigzujgcego w Polsce

Mastercard International (Mastercard) organizacja ptatnicza, ktéra obstuguje miedzynarodowy
system akceptacji i rozliczania operacji dokonanych kartami z logo Maestro/Cirrus/Mastercard
marza kursowa kwota tgcznych optat za przeliczenie waluty w transakcji pfatniczej
(przewalutowanie); jest to warto$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny (EBC), ktorg
prezentujemy zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia
19 marca 2019 r. zmieniajgcym rozporzgdzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektérych optat
za pfatnosci transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty

odbiorca odbiorca pieniedzy, ktdérych dotyczy transakcja, np. akceptant; odbiorcg moze byé osoba
fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng

portfel cyfrowy aplikacja, oprogramowanie lub ustuga online, dzieki ktoérej uzytkownicy moga
przechowywac swoje dane finansowe i zarzgdzac nimi oraz wykonywac transakcje elektronicznie
klient, z ktorym bank zawart umowe o prowadzenie rachunku

technologia NFC od angielskiego Near Field Communication — technologia, ktéra umozliwia
bezstykowg i bezprzewodowa transmisje danych na bliskg odlegto$¢ przy uzyciu urzgdzenia
mobilnego z anteng NFC, komunikujgcg sie z terminalem POS lub bankomatem i umozliwiajgca
transakcje zblizeniowe

tokenizacja w petni automatyczny proces, ktoéry zastepuje numer karty ptatniczej innym losowym
ciggiem cyfr — unikalnym ibezpiecznym tokenem ptatniczym (token); dzieki tokenowi osoby
postronne nie majg dostepu do danych wrazliwych karty; tokenizacja nastepuje, kiedy dodajesz
karte do portfela cyfrowego

transakcja bezgotowkowa / operacja bezgotowkowa

ptatnosc za towary i ustugi przy uzyciu karty/instrumentu ptatniczego, rowniez w internecie
transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) / operacja zblizeniowa

transakcja ptatnicza wykonana kartg przez zblizenie jej lub urzgdzenia mobilnego do czytnika
zblizeniowego na terminalu w punkcie ustugowo-handlowym Iub w bankomacie =z funkcjg
zblizeniowg

transakcje/operacje zaréwno transakcje/operacje bezgotéwkowe jak rowniez transakcje/operacje
gotowkowe

tryb online wykonywanie transakcji kartg lub instrumentem pfatniczym, ktéry wymaga potgczenia
w czasie rzeczywistym akceptujgcego ten instrument pfatniczy urzadzenia z systemem bankowym
urzadzenie mobilne smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS lub
Android, ktére obstuguje transmisje danych i ma dostep do internetu

ustuga cash back (cash back) umozliwia wyptate gotéwki z kasy punktu handlowo-ustugowego
podczas ptatnosci kartg; organizacja ptatnicza okresla maksymalng wysokos¢ wyptaty w ustudze
cash back, a punkt handlowo-ustugowy informuje Cie, ile wynosi ta kwota; ustuga jest dostepna
w punktach z logo Mastercard lub Maestro Ptac kartg i wyptacaj, lub Visa cash back

uzytkownik karty posiadacz rachunku lub osoba fizyczna, ktérg posiadacz rachunku upowaznit
do ptacenia i wyptacania gotéwki przy uzyciu karty.

Visa (Visa International) organizacja obstugujgca miedzynarodowy system, ktéry akceptuje
i rozlicza operacje kartami z logo Visa

wydawca karty Bank

wydawca licencjonowany SGB-Bank S.A., na licencji ktérego wydawana jest karta
zablokowanie karty czasowe uniemozliwienie operaciji kartg

zastrzezenie karty nieodwracalne zablokowanie mozliwosci postugiwania sie kartg



w

Rozdzial 1. Karty

Wydawanie i wznawianie kart ptatniczych

§2
Karty mogg by¢ wydawane:
1) do ROR/PRP,
2) do rachunkéw oszczednosciowych w walutach wymienialnych: EUR, GBP, USD Ilub innych
rachunkéw, ktére wskazemy,
w formie karty plastikowej lub wirtualnej (w przypadku kart Mobile), prezentowanej w elektronicznych
kanatach dostepu jako numer karty. Wybierasz forme plastikowg lub wirtualna, kiedy wnioskujesz
o karte Mobile w elektronicznych kanatach dostepu. Karte wirtualng mozesz zamieni¢ na plastikowg
w dowolnym momencie jej okresu waznosci.
Jesli jestes posiadaczem rachunku prowadzonego w PLN, za wyjatkiem PRP lub uzytkownikiem
karty do takiego rachunku mozesz zleci¢ potgczenie karty wydanej do tego rachunku, z rachunkami
w walutach wymienialnych, tj. EUR, USD, GBP. Karte mozesz potgczy¢é maksymalnie z jednym
rachunkiem w danej walucie (EUR, USD, GBP). Jesli jeste$ uzytkownikiem karty, Twoja dyspozycja
moze dotyczy¢ tylko karty, ktorej uzytkownikiem jestes.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje w odniesieniu do swojej karty w aplikacji SGB Mobile,
w bankowosci internetowej (gdy wdrozymy takg funkcjonalno$c¢) lub w placéwce banku. Posiadacz
rachunku moze ztozy¢ dyspozycje w placéwce banku dla karty uzytkownika. Petnomocnik moze
ztozy¢é dyspozycie w placéwce banku jesli posiada stosowne umocowanie do rachunku
prowadzonego w PLN oraz w walutach wymienialnych.
1) Dla matoletniego posiadacza konta:
a. w placéwce bankowe;j:
—do 13. roku zycia wniosek sktada jego przedstawiciel ustawowy,
—od 13. do 18. roku zycia wniosek moze ztozy¢ sam matoletni, jesli zgodzi sie na to
jego przedstawiciel ustawowy,
b. w aplikacji mobilnej SGB Mobile:

— wniosek sktada jego przedstawiciel ustawowy w panelu rodzica.
Wydajemy maksymalnie jedng karte tego samego typu dla jednej osoby do tego samego rachunku.
Jesli jestes posiadaczem rachunku, mozesz zwrécic sie o wydanie karty dla jednej lub wigcej osob.
Udzielasz im w ten sposob petnomocnictwa do dysponowania pieniedzmi na rachunku przy uzyciu
karty. Takiego petnomocnictwa mozesz udzieli¢ osobie, ktéra ukonczyta 13 lat.
Jesli jestes posiadaczem rachunku, mozesz wnioskowaé o zmiane typu karty. Zmiana typu karty
moze zmieniac opfaty za jej uzytkowanie, wynikajgce z taryfy. Jesli wycofaliSmy produkt z oferty, typ
karty moze sie zmieni¢ z naszej inicjatywy w momencie wznowienia karty. W takim przypadku
warunki cenowe dla nowego typu karty nie zmieniajg sie.
Karte mtodziezowg mozemy wydac osobie fizycznej, ktéra ukonczyta 13 lat i nie przekroczyta 30 lat
oraz ma w banku ROR. Do tego rachunku mozemy wydac tylko jedng karte mtodziezowa.
Karte Visa/Mastercard Junior mozemy wydaé osobie fizycznej, ktéra ukonczyta 6 lat inie
przekroczyta 18 lat .
Wigczysz funkcje zblizeniowg jesli pierwsza transakcje wykonasz stykowo z PIN-em. Jesli chcesz
ja wylaczy¢, sktadasz wniosek w naszej placowce, a nastepnie musisz wykonac transakcje stykowg
z PIN-em w terminalu POS lub bankomacie..
Jesli uzytkownikiem karty jest matoletni do 13. roku zycia, wniosek o karte lub jej duplikat musi ztozy¢
jego przedstawiciel ustawowy.

§3
Karty majg limity transakcji bezgotéwkowych oraz wyptat gotéwki (dzienne kwotowe oraz ilosciowe).
Jesli jestes posiadaczem rachunku, uzytkownikiem karty lub przedstawicielem ustawowym
matoletniego, mozesz zmieni¢ limity kwotowe w bankowo$ci internetowej, aplikacji mobilnej lub



naszej placowce. Dla kart Visa/Mastercard Junior limity moze zmieni¢ wytgcznie przedstawiciel
ustawowy matoletniego w bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej lub naszej placéwce.

3. Ustalamy limity ilosciowe i nie moze ich zmieni¢ pracownik naszej placéwki, posiadacz rachunku,
uzytkownik karty, przedstawiciel ustawowy matoletniego.

4. Dla kart debetowych do rachunkéw prowadzonych w PLN limity transakcyjne sg okreslane w PLN.
Nie ma znaczenia, czy karta jest potgczona z rachunkami w walutach EUR, USD lub GBP. Limity
transakcyjne w PLN obowigzujg tacznie dla wszystkich transakgji karta, niezaleznie od tego, na
ktérym rachunku podtgczonym do karty zostang rozliczone.

5. Wartosci limitow okresla rozdziat 2 tego zatgcznika.

§4

1. Jesli nie zlozysz rezygnacji ze wznowienia karty co najmniej 45 dni przed terminem jej waznosci,
wznowi sie ona automatycznie.

2. Karty Mobile mozemy wznawia¢ w formie plastikowej lub wirtualnej. Zalezy to od parametrow karty
w dniu jej wznowienia.

3. Mozemy zmieni¢ numer karty i PIN dla wznowionej karty. W takim przypadku powiadomimy Cie
0 zmianie na zasadach z § 7.

4. Jedli formalnie zrezygnujesz ze wznowienia karty, zniszcz karte tak, aby uszkodzi¢ pasek
magnetyczny lub mikroprocesor oraz numer karty.

§5
1. Jesli rezygnujesz z uzytkowania karty w okresie jej waznos$ci, zgto§ nam to pisemnie. Gdy
otrzymamy zgtoszenie, zastrzezemy karte. Mozesz takze =zastrzec jg samodzielnie
w elektronicznych kanatach dostepu.
2. W przypadku z ust. 1 karte zniszcz w sposob okreslony w § 4 ust. 4 tych zasad.

§6
Mozemy wydawac do ROR inne karty niz okreslone w tym regulaminie. W takich przypadkach opieramy
sie na odrebnych regulacjach.

Wysytka PIN i karty
§7

1. PIN mozesz pobra¢ SMS-em na numer telefonu, ktéry wskazates(-a$), lub otrzymaé w formie
papierowej na adres do korespondenciji.

2. PIN jest generowany i dystrybuowany w taki sposob, ze zna go tylko osoba, ktérej imie i nazwisko
znajduje sie na karcie.

3. Mozesz nada¢ PIN w aplikacji mobilnej lub bankowosci internetowe;.

4. PIN jest niezbedny, gdy korzystasz z bankomatow oraz ptacisz w punktach handlowo-ustugowych,
ktére wymagajg potwierdzenia operacji PIN-em..

5. Jesli kolejno trzy razy wprowadzisz btedny PIN, spowoduje to zatrzymanie karty. Nawet jesli w tym
dniu nadasz do karty nowy PIN, zadziata on dopiero po pétnocy. Resetujemy wtedy licznik bteddw.

6. Jesli Twoja karta zostanie zatrzymana, zastrzez jg i ztéz do nas wniosek o wydanie nowej. Jesli
Twoja aplikacja mobilna udostepnia takg opcje, zamow nowa karte w aplikacji.

7. Nie mozemy odtworzy¢ PIN-u, jesli go zgubisz, zapomnisz lub nie otrzymasz. W takim przypadku
mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o nowy PIN lub nada¢ nowy PIN w aplikacji mobilnej, jesli
udostepniamy taka opcje

8. PIN mozesz zmieni¢ w bankomatach umozliwiajgcych takg operacje, w bankowosci internetowej lub
aplikacji mobilne;.

9. Karty wirtualne nie majg PIN-u. Uzywasz ich w portfelach cyfrowych, zgodnie z regulaminem jaki
akceptujesz, dodajac karte do takiego portfela.



§8

1. Karte wysytlamy pocztg lub kurierem na Twoj adres korespondencyjny. Mozesz jg takze odebrac
W naszej placowce.

2. Karta, ktérg otrzymujesz, jest nieaktywna. Informacje o tym, jak jg aktywowac, przekazujemy Ci wraz
z kartg. Karte mozesz aktywowaé w bankowosci internetowej, w aplikacji mobilnej lub naszej
placéwce.

3. Karta wirtualna, jest nieaktywna, dopdki nie aktywujesz jej w elektronicznych kanatach dostepu lub
naszej placéwce.

4. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca, ktory jest na niej wskazany. Dla kart wirtualnych date
waznosci karty prezentujemy w aplikacji mobilnej.

§9
Jesli karta ulegnie uszkodzeniu, mozesz ztozy¢ wniosek o wydanie jej duplikatu z dotychczasowym lub
nowym PIN-em. Zniszcz uszkodzong karte. Mozesz jg rowniez zastrzec izlozy¢ wniosek o karte
w miejsce zastrzezonej lub o catkowicie nowg karte. Aby wykonac¢ te czynnosci, musisz by¢
posiadaczem rachunku.

Zasady uzytkowania kart

§ 10

Jesli -uzywasz karty, ktérg dla Ciebie wydaliSmy, musisz:

1) przechowywaé ichroni¢ karte oraz indywidualne dane uwierzytelniajgace, z zachowaniem
nalezytej starannosci,

2) chroni¢ karte i PIN przed kradziezg, zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem,

3) przechowywac osobno karte, PIN i indywidualne dane uwierzytelniajgce,

4) nie udostepniaé karty Ilub urzgdzenia mobilnego, PIN-u iindywidualnych danych
uwierzytelniajgcych osobom nieuprawnionym,

5) niezwlocznie zgtosi¢ utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie Kkarty,
urzadzenia mobilnego lub nieuprawniony dostep do karty, urzagdzenia mobilnego, zgodnie z § 2
zasad,

6) przestrzega¢ umowy i regulaminu,

7) sprawdza¢ na biezgco obcigzenia rachunku, w tym transakcje karta, i zgtasza¢ nam wszelkie
niezgodnosci lub nieprawidtowosci,

8) zapewniac srodki na rozliczenie wszystkich transakcji, do ktérych zobowigzates sie umowami
zawartymi miedzy Tobg, a sprzedawca/ustugodawca,

9) uregulowaé niezwiocznie niedozwolone debety, ktére spowodujesz nieprawidtowo uzytkujgc
karte,

10) aktualizowa¢ oprogramowanie antywirusowe na urzgdzeniu mobilnym.

§ 11
Operacje moze wykonywa¢ wytgcznie osoba, ktorej imie i nazwisko znajduje sie na karcie, tylko
w okresie waznosci karty.

Wykonywanie operaciji

§ 12

1. Dzieki karcie mozesz dysponowac¢ pieniedzmi na rachunku: wykonywaé operacje gotéwkowe
i bezgotowkowe, autoryzowane wymaganymi przez nas metodami uwierzytelniania.
2. Woyptaci¢ gotowke przy uzyciu karty mozesz w:
1) kasach bankéw, bankomatach lub terminalach POS,
2) innych urzadzeniach, akceptujgcych karte i umozliwiajgcych wyptate gotowki,
3) punktach handlowo-ustugowych, ktére udostepniajg ustuge cash back, jezeli my udostepnilismy
te ustuge; dane urzgdzenie musi umozliwia¢ operacje gotowkowe kartg.
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3. Wptaci¢ gotdowke przy uzyciu karty mozesz w naszych wptatomatach; dane urzadzenie musi
umozliwia¢ wptaty gotowkowe kartg.

4. Kartg mozesz realizowa¢ operacje takie jak:

1) operacje z fizycznym uzyciem karty:

a) pfatnosci za towary i ustugi w formie bezgotéwkowej w punktach handlowo-ustugowych,
ktére akceptujg karty i majg terminale POS,

b) wyptaty gotéwki w kasach bankéw i bankomatach,

c) korzystanie z ustugi cash back w punktach handlowo-ustugowych, ktére akceptujg karty
i majg terminale POS,

2) operacje na odlegtosc, tj. takie, w ktorych nie przedstawiasz fizycznie karty, w szczegolnosci

przy zakupach przez telefon lub internet, chyba ze regulamin stanowi inaczej;

3) operacje kartami stokenizowanymi w portfelach cyfrowych, ktére opisuje regulamin

korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych.

Operacje z uzyciem karty opisane w ust. 4 pkt 1 zasad autoryzujesz, gdy wprowadzasz prawidtowy

PIN, z wyjatkiem ust. 7 tego paragrafu.

Operacje kartg na odlegtos¢ opisane w ust. 4 pkt 2 tego paragrafu autoryzujesz w ten sposob, ze

podajesz prawidtowy numer karty, date jej waznosci oraz trzycyfrowy kod CVC2/CVV2. Sa to:

1) zapftata kartg za zamowione telefonicznie lub korespondencyjnie towary (operacje typu mail
order / telephone order — MOTO),

2) zapfata za towar zakupiony przez internet.

Operacje kartg wirtualng autoryzujesz przez uwierzytelnienie w portfelu cyfrowym lub podanie

prawidtowego numeru karty, daty jej waznosci oraz trzycyfrowego kodu CVC2/CVV2.

Autoryzacji dokonujesz, gdy wprowadzasz PIN, wykonujesz uwierzytelnienie w portfelu cyfrowym

albo podajesz wymagane przez nas informacje. Operacji z ust. 4 pkt 2 nie musisz zatwierdza¢ PIN-

em ani podpisem.

Autoryzacja transakcji zblizeniowych polega na zblizeniu karty lub urzgdzenia mobilnego do

czytnika, ktéry umozliwia transakcje zblizeniowe. Transakcja nie musi wymagac¢ PIN-u, jedli kwota

miesci sie w limicie pojedynczej transakcji zblizeniowej z § 27 zasad.

10. Aby korzysta¢ z funkgcji zblizeniowej karty plastikowej, musisz wykona¢ na terenie kraju pierwszg
transakcje stykowg w bankomacie lub terminalu ptatniczym i uzy¢ PIN-u. Pierwsze podanie PIN-u
moze wigzac sie komunikatem btedny PIN po kazdej zmianie PIN. Ponoéw podanie PIN-u nawet 4
razy.

11. Stosujemy silne uwierzytelnianie uzytkownika, gdy:

1) uzyskujesz dostep do swojego rachunku w trybie online,

2) inicjujesz transakcje pfatnicza,

3) przeprowadzasz za pomocg elektronicznych kanatéw dostepu czynnosc¢, ktéra moze wigzac
sie zryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych
naduzy¢, z wyjgtkiem ust. 12 zasad.

12. Mozemy nie stosowac silnego uwierzytelniania uzytkownika w przypadku transakc;ji:

1) poza EOG (Europejski Obszar Gospodarczy),

) Mail Order / Telefon Order,

) zainicjowanych przez akceptanta,

)

)

o

o

N

o

©

A WIN

w terminalach samoobstugowych, w ktérych regulujesz optaty za przejazd lub postéj,
wykonanych u odbiorcy z listy zaufanych odbiorcow, ktorg utworzytes(-as) wczesniej, stosujgc
silne uwierzytelnienie,
6) na niewielkie kwoty,
7) cyklicznych, jesli takg transakcje utworzytes(-as), zmienites(-as) lub zainicjowates(-as),
stosujgc silne uwierzytelnienie,
8) zdalnej ptatniczej, ktorg inicjujesz iktorej poziom ryzyka uznamy za niski, zgodnie
z mechanizmem monitorowania naszych transakcji.
13. Jesli wykonujesz transakcje internetowe:
1) korzystaj z zaufanych komputeréw z aktualnym oprogramowaniem antywirusowym;
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14.

15.
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17.

10.

2) sprawdz, czy transmisje szyfruje protokét SSL (ang. Secure Socket Layer), ktéry zapewnia
poufnos¢ i integralnosc¢ transmisji danych;

3) nie korzystaj z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

Jedli ptacisz za zamowienia pocztowe, telefoniczne lub internetowe (transakcja na odlegtosé),

korzystaj z ustug sprawdzonych firm, ktére sprzedajg na odlegtos¢ i przyjmujg ptatnosci kartami oraz

zachowaj szczegolng ostroznose.

Nie mozesz wykorzystywaC karty do transakcji sprzecznych z prawem. Dotyczy to rowniez

transakcji w internetowych grach hazardowych, ktérych organizator nie uzyskat zezwolenia

zgodnego z Ustawg z dnia 19 listopada 2009 r. ograch hazardowych.

Karta jest wtasnoscig wydawcy licencjonowanego.

Umozliwiamy Tobie dodanie karty ptatniczej do portfeli cyfrowych i ustugi Visa Mobile, co umozliwi

Ci ptatnosci za pomoca tych portfeli i ustugi Visa Mobile.

§13

. W jednym dniu mozesz zaptacic¢ kartg maksymalnie tyle, ile masz dostepnych pieniedzy. Uwzglednij

przy tym dziennie limity kwotowe iilosciowe dla transakcji bezgotéwkowych oraz limity transakcji
zblizeniowych, jesli uzywasz karty, ktéra umozliwia transakcje zblizeniowe.

Transakcje zblizeniowe nie muszg weryfikowac¢ salda i obniza¢ dostepnych srodkow.

Jedli transakcja zblizeniowa przekroczy kwote limitu transakcji zblizeniowej, musisz jg potwierdzi¢
PIN-em. Taka transakcja blokuje dostepne srodki w wysokosci autoryzowanej kwoty.

Niezaleznie od tego, ile wynosi kwota transakcji zblizeniowej, moze by¢ konieczne zrealizowanie jej
jako typowej transakcji bezgotowkowej, wymagajacej potwierdzenia. Moze sie to zdarzyé, nawet
jesli spetnites wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowe;.

Jesli masz kilka kart do tego samego rachunku, funkcjonujg one w ramach dostepnych srodkéw na
rachunku.

Autoryzacja moze spowodowac zablokowanie srodkow. Blokady utrzymuijg sie do 7 dni. Mozemy
zrealizowac¢ zlecong transakcje ptatniczg bez blokady dostepnych srodkow.

Gdy transakcje realizujesz kartg ptatniczg, a nie znasz doktadnej kwoty transakcji w momencie,
w ktorym zgadzasz sie na jej wykonanie, mozemy zablokowac srodki na rachunku, jezeli zgodzites
sie na blokade okreslonej kwoty srodkéw. Preautoryzacje mogg by¢ zaktadane na jedng jednostke
monetarng lub maksymalna kwote transakcji. Warunki takiej blokady zaprezentuje Ci
sprzedawca/ustugodawca. Twoj rachunek obcigzymy kwotg polecenia zaptaty, ktére otrzymamy od
sprzedawcy/ustugodawcy. Wczesniejsza blokade zdejmiemy po rozliczeniu tej transakciji.

Zwracaj uwage na rzeczywisty poziom Srodkéw dostepnych na rachunkach, aby wykonywac
transakcje kartg tylko do ich wysokosci.

Jezeli wciggu 7 dni od daty transakcji nie otrzymamy jej do rozliczenia od naszego agenta
rozliczeniowego, odblokujemy Srodki.

Jesli agent rozliczeniowy przesle transakcje do rozliczenia po 7 dniach, obcigzymy Twaoj rachunek
transakcjg oraz ewentualnymi optatami zwigzanymi z tg transakcja.

§14

Gdy ptacisz kartg plastikowa, musisz okaza¢ dokument tozsamosci, jesli zazgda tego akceptant. Ma on
prawo sprawdzi¢, czy dane osoby na karcie i dokumencie sg zgodne.

§ 15

Jesli wykonujesz transakcje bezgotéwkowe lub gotowkowe kartami Visa lub Mastercard, akceptant
moze obcigzy¢ Cie dodatkowg optate lub prowizje (tzw. surcharge). Akceptant musi poinformowac Cie
0 jej wysokosci zanim rozpoczniesz transakcje. Nie jest to nasza opfata i nie mamy wptywu na to, czy
prowizja lub optata jest pobierana ijaka jest jej wysokosC. Zaksiegujemy optate na Twoim rachunku,
jesli otrzymamy takie polecenie zaptaty.

1.

§ 16
Mozemy kontaktowac sie z Tobg, aby potwierdzi¢, ze wykonates$ transakcje karta.
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2. O odmowie transakcji niezwtocznie poinformuje Cie komunikat na urzgdzeniu (bankomat, terminal
POS), internetowy system transakcyjnym lub akceptant. Jesli to bedzie mozliwe, otrzymasz takze
informacje o przyczynie odmowy i procedurze sprostowania btedéw, ktére jg spowodowaty. Nie
dotyczy to sytuacji, w ktérych powiadomienie takie jest niedopuszczalne na podstawie odrebnych
przepisow.

3. Nieodptatnie przesytamy Ci informacje o marzy kursowej. Przekazujemy jg e-mailem lub SMS-em,
na adres e-mail lub numer telefonu komorkowego, ktory zadeklarowates dla tej karty.. Wysytamy
informacje tylko dla zlecen przeprowadzanych w krajach EOG, w walutach tych krajow, innych niz
waluta rachunku, do ktérego wydana jest karta, dotyczgcych wypfaty gotéwki z bankomatu lub
ptatnosci kartg w punkcie sprzedazy. Informacje o marzy kursowej wysytamy po pierwszej transakc;ji
w danej walucie w danym miesigcu kalendarzowym. Mozesz zrezygnowac z otrzymywania
informaciji. Szczegdty dotyczgce rezygnaciji i ponownego witgczenia ustugi znajdujg sie na naszej
stronie internetowe;.

Zasady rozliczen transakcji karta

§17

1. Jezeli karta do rachunku w PLN ma podtgczone rachunki w walutach wymienialnych, tj. EUR, USD,
GBP i

1) wykonujesz transakcje w PLN, obcigzamy rachunek w PLN, do ktérego wydano karte,

2) wykonujesz transakcje w walucie wymienialnej jednego z rachunkéw potgczonych z kartg ina
rachunku w tej walucie sg srodki wystarczajgce na pokrycie transakcji, to obcigzamy rachunek
w walucie transakcji,

3) wykonujesz transakcje w walucie wymienialnej jednego z rachunkéw potgczonych z kartg, ale
na rachunku w tej walucie nie ma srodkdéw wystarczajgcych na pokrycie transakcji, to obcigzamy
rachunek w PLN, do ktérego wydano karte.

Rachunek obcigzamy kwotg transakcji wykonanych wszystkimi kartami wydanymi na podstawie
umowy. Dzieje sie to w dniu, w ktérym otrzymamy informacje od naszego agenta rozliczeniowego.

2. Jezeli karta nie jest potaczona z rachunkami w walutach innych niz PLN, obcigzamy rachunek w PLN.

3. Opfatami lub prowizjami zwigzanymi z uzywaniem karty obcigzamy w PLN rachunek, do ktérego jest
wydana karta.

4. W dniu, w ktérym obcigzamy rachunek kwotami transakcji, musisz zapewni¢ na nim Srodki
w odpowiedniej wysokosci. Muszg one wystarczy¢ na pokrycie transakcji wszystkimi kartami do tego
rachunku oraz wszelkich opfat i prowizji, ktére pobieramy za uzytkowanie kart.

5. Jesli powstanie debet na rachunku, do ktérego wydalismy karte, musisz niezwiocznie sptacié¢
zadtuzenie.

6. Gdy otrzymamy zlecenie ptatnicze, wykonujemy transakcje. Polega ona na tym, ze przekazujemy
Srodki na rachunek nalezgcy do akceptanta. Robimy to w terminie, ktory ustalilismy z dostawcg ustug
ptatniczych akceptanta. W przypadku wyptaty gotowki w bankomatach, udostepniamy srodki
niezwiocznie po tym, gdy otrzymamy zlecenie wyptaty Srodkow.

§18
1. Rozliczanie operac;ji:
1) kartami do ROR w przypadkach z §17 ust. 1 pkt 3) i ust. 2,
2) do PRP,
3) transakcji uznaniowych typu przelew na karte w walucie innej niz PLN, odbywa sie po tym,
jak przeliczymy je na PLN wedtug zasad opisanych ponize;j.
2. Dla kart Mastercard operacje:
1) obcigzenia:

a) w EUR przeliczane sg przez naszego agenta rozliczeniowego na PLN w dniu, w ktorym
nasz agent rozliczeniowy przetworzyt operacje od innego agenta rozliczeniowego;
przeliczamy wedtug obowigzujgcego w SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu roboczym
kursu sprzedazy dewiz dla euro, zgodnie z tabelg kursowg z tego dnia z godziny 15:00,

8



o

b) w walucie innej niz EUR: Mastercard przelicza srodki na euro wedtug swoich kursow,
nastepnie z EUR na PLN w dniu, w ktérym nasz agent rozliczeniowy przetworzyt operacje
od innego agenta rozliczeniowego; przeliczane sg przez naszego agenta rozliczeniowego
wediug obowigzujgcego w SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu roboczym kursu
sprzedazy dewiz dla euro, zgodnie z tabelg kursowg z tego dnia z godziny 15:00,

2) uznania:

a) w EUR przeliczane sg przez naszego agenta rozliczeniowego na PLN w dniu, w ktorym
nasz agent rozliczeniowy przetworzyt operacje otrzymang od innego agenta
rozliczeniowego; przelicza je wedtug obowigzujgcego u has w poprzednim dniu roboczym
kursu kupna dewiz dla euro, zgodnie z tabelg kursowg z tego dnia z godziny 15:00,

b) w walucie innej niz EUR: Mastercard przelicza srodki na euro wedlug swoich kurséw,
nastepnie z EUR na PLN w dniu, w ktérym nasz agent rozliczeniowy przetworzyt operacje
od innego agenta rozliczeniowego; agent rozliczeniowy przelicza wedtug obowigzujgcego
u nas w poprzednim dniu roboczym kursu kupna dewiz dla euro, zgodnie z tabelg kursowg
z tego dnia z godziny 15:00.

Dla kart Visa operacje w walucie innej niz PLN Visa przelicza na zilote, wedlug swoich kurséw.
Informacja o zastosowanym kursie znajduje sie na stronie www.visaeurope.com.

Rozliczanie operacji kartami do rachunkéw oszczednosciowych w walutach wymienialnych,
wykonanych w walucie:

1) rachunku — obcigzenie rachunku wykonujemy w walucie rachunku,

2) innej niz waluta rachunku — kwote transakcji Mastercard przelicza na walute
rachunku, wedtug swoich kurséw; informacja o zastosowanym kursie znajduje sie na stronie
www.mastercard.com.

Jesli akceptant daje wybor waluty transakcji, poprosi Cie, aby$ jg wybrat(-a) z dostepnej listy.

Jesli zgodnie z ust. 5 wybierzesz walute, transakcja w walucie innej niz waluta rachunku, do ktérego
zostata wydana karta, zostanie przeliczona na walute, ktérg wybrates(-as). Przeliczenie odbedzie
sie po kursie sieci akceptanta, ktory obstuguje punkt handlowo-ustugowy lub bankomat. Nastepnie
— na walute rachunku wedtug odpowiednio ust. 2 lub ust. 3.

Zanim autoryzujesz transakcje z ust. 5, akceptant zaprezentuje Ci kwote transakcji w wybranej
walucie, a takze zastosowany kurs oraz prowizje zwigzane z wyborem waluty.

Jesli wybierasz walute transakcji, zgadzasz sie na prezentowany kurs walutowy i prowizje z ust. 7.
Nie znamy prowizji i kursu walutowego, ktére stosuje akceptant.

Jesli jeste$ posiadaczem lub uzytkownikiem karty, mozesz przekroczyé dostepne na rachunku
srodki, np. na skutek przewalutowania transakcji w walucie innej niz waluta karty lub naliczenia opfat
za uzywanie karty. Jako posiadacz rachunku musisz wtedy niezwtocznie sptaci¢ zadtuzenie.

§19

Jedli jestes posiadaczem rachunku, mozesz ztozy¢é do nas wniosek, abysmy zwrécili kwote
wykonanej, autoryzowanej transakcji, ktérg zainicjowat odbiorca lub kto$ za jego posrednictwem,
jezeli:
1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji oraz
2) kwota transakciji jest wyzsza niz kwota, jakiej mogtes(-as) sie spodziewac na postawie rodzaju
i wartosci wczesniejszych transakgji, postanowien umowy i istotnych dla sprawy okolicznosci.
Whiosek z ust. 1 musisz uzasadnié, tzn. podac¢ okolicznosci wskazujgce na spetnienie warunkow
z ust. 1. Podstawg zwrotu nie moze by¢ wymiana waluty, jezeli kurs walutowy zostat ustalony na
zasadach, ktére okresla regulamin lub umowa.
Zwrot z ust. 1 obejmuje petng kwote wykonanej transakcji. Zwrot nie obejmuje natomiast optat
i prowizji zwigzanych z transakcja.
Nie dostaniesz zwrotu kwoty autoryzowanej transakgciji, ktérg zainicjowat odbiorca, gdy:
1) zgodzite$(-as) sie na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio nam lub
2) informacje o przysziej transakcji dostarczyliSmy lub udostepnialiSmy my lub odbiorca,
w uzgodniony sposéb, co najmniej 4 tygodnie przed wykonaniem zlecenia.
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Whiosek z ust. 1 mozesz ztozy¢é w ciggu 8 tygodni od dnia, w ktérym rachunek zostat obcigzony
kwotg transakcji. Wniosek powinien mie¢ forme reklamacji, zgodng z zapisami rozdziatu o sktadaniu
reklamaciji.
W ciggu 10 dni od otrzymania wniosku:
1) zwracamy kwote transakciji, tzn. przekazujemy na rachunek karty petng kwote transakciji albo
2) uzasadniamy odmowe zwrotu.
Uzasadnienie odmowy zwrotu przekazujemy zgodnie z umowg, wraz z pouczeniem O wnoszeniu
reklamacji zgodnie z rozdziatem 8 o sktadaniu reklamacji w regulaminie — § 59-61.

§ 20
Udostepniamy miesieczng historie operacji wykonanych przy uzyciu karty:
1) na wyciagu z rachunku — posiadaczowi rachunku,
2) jako odrebne zestawienie — uzytkownikowi karty,
3) w aplikacji mobilnej — uzytkownikowi karty,
4) w bankowosci internetowej — uzytkownikowi karty.
zestawienia operacji przekazemy zgodnie z dyspozycjg z wniosku o instrument ptatniczy:
1) przesytkg pocztowa na adres korespondencyjny, ktéry podates(-as),
2) przesylkg elektroniczng na adres mailowy, ktéry podates(-a$).
Jesli jeste$ posiadaczem rachunku lub pozwala na to Twoje petnomocnictwo , mozesz w dowolnym
momencie ztozy¢é w naszej placéwce rezygnacije z otrzymywania miesiecznego zestawienia operacji.
Optate za zestawienia operacji pobieramy zgodnie z obowigzujgcg taryfa.

§ 21

Na Twoj wniosek swiadczymy ustuge chargeback, gdy:

1) zakupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie z umowa,

2) zakupiony towar jest niezgodny z opisem (umowa) lub uszkodzony,

3) zakupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z opisem (umowg),

4) zwrécites(-as) towar, ale nie otrzymates(-as) zwrotu pieniedzy.

Przeprowadzamy ustuge chargeback, gdy:

1) podejmiesz w stosunku do akceptanta dziatania, ktérych celem jest odzyskanie kwoty transakciji
lub dostarczenie towaru/ustugi zgodnie z umowg albo

2) spetnisz inne wymogi uruchomienia ustugi chargeback (np. zastrzezenie karty).

Whiosek o ustuge chargeback sktadasz niezwtocznie po tym, gdy stwierdzisz sytuacje z ust. 1

i podejmiesz dziatania z ust. 2, zgodnie z zasadami rozdziatu 8 A regulaminu — Reklamacje, skargi

i wnioski. W imieniu oséb matoletnich wniosek sktada przedstawiciel ustawowy, a w przypadku

matoletnich powyzej 13. roku zycia — takze sam matoletni.

Do wniosku o ustuge chargeback dotgcz:

1) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lub ustugi,

) pisemne wyjasnienie zawierajgce informacje z rozdziatu dotyczgcego sktadania reklamacji,

) szczegdtowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci,

) informacje na temat dziatan, ktére podjates(-as) wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazanie:
daty i formy Twojego kontaktu z akceptantem, danych akceptanta, tresci zgtoszonego zadania
oraz odpowiedzi akceptanta);

5) informacje, czy towar zostat zwrdcony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna, potwierdzenie

odestania otrzymanego towaru lub opis prob, ktére podjates(-as), aby zwrécic¢ towar;

6) informacje otym, ze rezygnujesz zustugi lub oinnych Zzgdaniach, ktére kierujesz do

ustugodawcy oraz potwierdzenie rezerwacji, anulacji otrzymanej od ustugodawcy lub paragonu
z informacjg o zwrocie pieniedzy.

Przeprowadzamy ustuge chargeback zgodnie 2z miedzynarodowymi regulacjami organizacji

ptatniczej, ktérej logo znajduje sie na karcie wykorzystanej do transakcji (Visa lub Mastercard),

tji. na zasadach i w terminach wskazanych przez te organizacje ptfatnicze.

Nie decydujemy o tym, czy otrzymasz kwote transakc;ji.

A WODN
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Poinformujemy Cie o decyzji akceptanta w ciggu 5 dni roboczych od daty jej otrzymania. Jesli
stwierdzimy, Ze zgdanie zgtoszone we wniosku o chargeback jest bezzasadne, nie zwrécimy kwoty
kwestionowanej transakgciji.

Ustuga 3D Secure

§ 22

Ustuga 3D-Secure jest dodatkowym zabezpieczeniem, gdy ptacisz kartg w internecie, u akceptantow
udostepniajgcych te ustuge, z wykorzystaniem:

1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne, ktérg ustalasz u nas, i hasta 3D Secure lub

2) potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej, o ile wybrates(-as) taki sposéb akceptowania
transakgciji.

Mozesz ustali¢ lub zmieni¢ metode uwierzytelnienia w 3DS secure oraz odpowiedz na hasto
weryfikacyjne z ust. 1 pkt 1 w naszej placéwce.

Abys mogt(-ogta) ptaci¢ kartg w internecie, wymagany jest limit transakcyjny na ptatnosci w internecie
oraz dostepne $rodki na rachunku, a takze dostepnosé takiej opcji ptatnosci w serwisie internetowym
Jesli wykonujesz kartg transakcje bezgotéwkowg w internecie, jej autoryzacja polega na podaniu
informacji wymaganych przez akceptanta:

1) wspierajgcych ustuge 3D Secure — prawidtowego numeru karty, daty waznosci ikoddéw
CVV2 / CVC2 (z zastrzezeniem, ze kodu CVC2 akceptant moze nie wymagac) oraz potwierdzenie
transakcji w sposéb okreslony w ust. 1;

2) bez ustugi 3D Secure — prawidtowego numeru karty, daty waznosci i kodow CVV2/ CVC2
albo prawidtowego numeru karty i daty wazno$ci.

Jesli trzykrotnie btednie odpowiesz na pytanie weryfikacyjne lub podasz btedne hasto 3D Secure albo
nie potwierdzisz jej w aplikacji mobilnej (o ile wybrates(-a$) taki sposéb akceptowania transakcji),
ustuga 3D Secure zostanie zablokowana. Mozesz w dowolnej chwili odblokowa¢ ustuge w naszej
placéwce. Po ztozeniu dyspozycji ustuga automatycznie odblokowuje sie o pétnocy danego dnia.

Zastrzeganie i blokowanie kart

§ 23
Karta moze zosta¢ zablokowana lub zastrzezona przez:
1) nas — zgodnie z postanowieniami § 26,
2) Ciebie;
3) przedstawiciela ustawowego matoletniego.
Mozesz zablokowac i odblokowac karte w aplikacji mobilnej oraz w bankowosci internetowe;j.
Jesli jestes posiadaczem rachunku, na Twdj wniosek mozemy zastrzec wszystkie karty wydane do
rachunku.

§ 24

Jesli utracisz karte lub kto$ jg ukradnie, przywtaszczy albo w nieuprawniony sposob uzyje,
powinienes(-as) niezwtocznie zastrzec karte

Karte mozesz zastrzec:

1) w aplikacji mobilnej,

2) w bankowosci internetowej,

3) w naszej placowce.

Od chwili zastrzezenia nie mozesz juz postugiwac sie kartg. Nie mozesz wycofa¢ zastrzezenia. To
wazne jesli dodates$ jg np.: do ptatnosci cyklicznych.

Jesli jestes posiadaczem rachunku, mozesz wystgpi¢ o wydanie nowej karty po tym, jak
zastrzegtes(-a$) utracona.
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§ 25

Nie mozesz postugiwac sie kartg zastrzezong, o utracie ktorej nas powiadomite$(-as). Jesli odzyskasz

taka karte, zniszcz ja.

§ 26

1. Mozemy zastrzec lub zablokowac karte, jesli:

1) mamy uzasadnione podejrzenie, ze popetniono przestepstwo lub powstato zagrozenie
bezpieczenstwa karty, tzn. podejrzewamy, ze informacje zawarte na karcie pozyskaty lub
mogty pozyska¢ osoby nieuprawnione,

2) mamy uzasadnione podejrzenie, ze karty uzyly osoby nieuprawnione,

3) uzytkownik umysinie doprowadzit do nieautoryzowanej transakcji,

4) mamy uzasadnione podejrzenie, ze uzytkownik uzyt lub mégt uzy¢ karte niezgodnie
z zasadami lub regulaminem.

2. Ponadto zastrzegamy karte, jesli umowa wygasnie lub zostanie rozwigzana.

3. Poinformujemy Cie telefonicznie lub pisemnie, ze zamierzamy zastrzec lub zablokowaé karte
z powodow z ust. 1 pkt 1 i 2, zanim wykonamy jedng z tych czynnosci. Jezeli nie jest to mozliwe,
poinformujemy Cie niezwtocznie po zastrzezeniu lub zablokowaniu karty, z wyjatkiem ust. 6.

4. W sytuacji z ust. 1 pkt 1 i 2 wydajemy nowg karte na Twéj wniosek.

5. Odblokowujemy karte, jezeli nie ma powodow, aby diuzej utrzymywac blokade.

6. Nie informujemy o zastrzezeniu lub zablokowaniu karty, jezeli bytoby to nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa albo zabronione zgodnie z odrebnymi przepisami.

7. Mozemy wystaé powiadomienie o autoryzacji transakcji, jesli mamy watpliwosci, czy Ty ja
zainicjowates(-as). Robimy to SMS-em na numer telefonu, ktéry wskazates(-as) nam do kontaktu.
O uruchomieniu tej ustugi powiadomimy Cie na naszej stronie internetowe;.

8. Powiadomienie z ust. 7 nie zmienia faktu, ze musisz niezwtocznie poinformowac nas, jesli wystgpi
nieautoryzowana transakcja. Nie zmienia tez postanowien regulaminu, ktére dotyczg
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje.

9. Powiadomienie z ust. 7 jest bezptatne. Mozesz zgtosi¢ telefonicznie lub pisemnie w naszej
placéwce, ze rezygnujesz z otrzymywania powiadomien.

Rozdzial 2. Dzienne limity wyptat gotéwki i transakcji bezgotéwkowych

§ 27

1. Dzienne kwotowe oraz ilosciowe limity wyptat gotdéwki i transakcji bezgotéwkowych dla debetowych
kart pfatniczych:

Karty debetowe w PLN:

Visa/Mastercard

Dzienny wartosciowy limit wyptat gotowki: wartos¢ standardowa 1500 PLN i wartos¢ maksymalna 15 000
PLN.

Dzienny ilosciowy limit wyptat gotowki 5 sztuk.

Dzienny wartosciowy limit transakcji bezgotowkowych — w tym internetowych: warto$¢ standardowa 3000
PLN i wartos¢ maksymalna 30 000 PLN.

Dzienny ilosciowy limit transakcji bezgotowkowych 15 sztuk, w tym 10 dla transakcji internetowych.

Karta mlodziezowa Visa/Mastercard

Dzienny warto$ciowy limit wyptat gotéwki: wartos¢ standardowa 500 PLN i warto§¢ maksymalna 15 000
PLN.

12



Dzienny ilosciowy limit wyptat gotéwki 5 sztuk.

Dzienny wartosciowy limit transakcji bezgotowkowych — w tym internetowych: warto$¢ standardowa 500
PLN i wartos¢ maksymalna 30 000 PLN.

Dzienny ilosciowy limit transakcji bezgotowkowych 15 sztuk, w tym 10 dla transakcji internetowych.

Visa/Mastercard Junior

Dzienny wartosciowy limit wyptat gotéwki: wartos¢ standardowa 100 PLN i warto§¢ maksymalna 7 000
PLN.

Dzienny ilosciowy limit wyptat gotéwki 5 sztuk.

Dzienny warto$ciowy limit transakcji bezgotowkowych — w tym internetowych: warto$¢ standardowa 100
PLN i wartos¢ maksymalna 7 000 PLN.

Dzienny ilosciowy limit transakcji bezgotowkowych 15 sztuk, w tym 10 dla transakcji internetowych.

Karty debetowe w walutach wymienialnych
Mastercard

Dzienny wartosciowy limit wyptat gotowki: warto$¢ standardowa w EUR 350, GBP 300, USD 400 i
wartos¢ maksymalna w EUR 2000, GBP 1500, USD 2000.

Dzienny ilosciowy limit wyptat gotéwki 5 sztuk.

Dzienny wartosciowy limit transakcji bezgotowkowych — w tym internetowych: wartos¢ standardowa w
EUR 700, GBP 600, USD 850 i wartos¢ maksymalna w EUR 4000, GBP 3000, USD 4250.

Dzienny ilosciowy limit transakcji bezgotowkowych 15 sztuk, w tym 10 dla transakcji internetowych.

2. Aktualny limit kwotowy dla transakcji zblizeniowych, ktére nie wymagajg PIN-u isg wykonane
w Polsce (nie dotyczy transakcji realizowanych portfelami cyfrowymi zgodnie z regulaminem
korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych) znajduje sie na stronie internetowe;j:
www.sgb.pl. Limit dla transakcji zblizeniowych wykonanych poza Polskg moze by¢ inny niz
obowigzujgcy w Polsce.
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