Zatacznik nr 1

SGB

Bank Spoéldzielczy
w Pszezdlkach

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINACH

1. Zmiany w ,,Regulaminie kont dla klientow indywidualnych”, ktdére beda obowigzywac od 6 lipca 2026 roku.
Lp. Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. § 2, definicja nr 2 § 2, definicja nr 2 Par. 73 pkt 1 Regulaminu Dodano e-mail zgodnie z
o ) o ) L kont dla klientow wymogiem prawnym
Bank — Bank Spotdzielczy w Pszczotkach; bank (me): Bank Spoétdzielczy w Pszczotkach. z siedzibg w indywidualnych wprowadzanym nowa
Pszczplkach . . (projektowang) trescig art.
e-mail: sekretariat@bspszczolki.sgb.pl 39 ust. 1 pkt 3 ustawy o
prawach konsumenta
2. § 2, definicja nr 4 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano
B . ) kont dla klientow postanowienia regulaminu
Cs?rtyﬁkat re_zydenCJ_ i podatkqwej: dokument, ktéry potwierdza indywidualnych dodajac nowa definicje.
miejsce zamieszkania podatnika dla celow podatkowych. Jest
wydawany przez wlasciwy urzad skarbowy na wniosek podatnika i
potwierdza, ze dany ptatnik podatku dochodowego (osoba fizyczna lub
prawna) ma miejsce zamieszkania lub siedzibe¢ w danym kraju, w
ktoérym chce odprowadzaé podatki.
3. § 2, definicja nr 22 § 2, definicja nr 21 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano zapis
) ) ) kont dla klientéw
kursy walut (referencyjne kursy walutowe) — ustalane przez SGB-Bank kursy walut (referencyjne kursy walutowe): Kursy walut obcych i indywidualnych
S.A. w ztotych kursy walut obcych, wartoéci dewizowych wyrazonych wartosci dewizowych w walutach obcych, ktore udostgpniamy w
w walutach obcych, stosowane w obrocie dewizowym i rozrachunkach tabeli kursowej w naszym banku w zlotych.
migdzy klientami i Bankiem;
4. §3 §3 Par. 73 pkt 117 Dodano przedmiot

1. Bank otwiera i prowadzi rachunki dla rezydentoéw i nierezydentoéw na

podstawie zawartej umowy.

2. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w formie pisemnej;
jezykiem, jakim strony porozumiewajg si¢ w trakcie obowigzywania

umowy jest jezyk polski.

3. Dokumenty i o$wiadczenia zloZzone przez posiadacza powinny byé
sporzadzone w jezyku polskim lub na zadanie Banku przettumaczone

na jezyk polski przez thumacza przysigglego.
4. W  przypadku  rozbieznosci = pomiedzy

maja postanowienia umowy.

poszczegdlnymi
postanowieniami umowy i regulaminu, pierwszenstwo stosowania

1.  Przedmiotem naszej przewazajacej dziatalnosci jest prowadzenie
rachunkéw bankowych innych niz rachunki wktadow.

2. Otwieramy i prowadzimy rachunki dla rezydentoéw i nierezydentow
na podstawie zawartej umowy.

3. Jesli jeste$ nierezydentem powinienes co roku przedtozy¢ w
placowce banku prowadzacej rachunek certyfikat rezydencji
podatkowej w celu stosowania uméw o zapobieganiu podwdjnemu
opodatkowaniu. W przypadku niezlozenia certyfikatu, pobierzemy
podatek od odsetek zgodnie z ustawa o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych.

4.  Umowge zawieramy w jezyku polskim, w formie pisemne;j.

W trakcie obowigzywania umowy strony porozumiewaja sie

Regulaminu kont dla
klientéw indywidualnych

przewazajacej dziatalno$ci
ijezyk w jakim
przekazywane s
informacje przed
zawarciem umowy, gdyz
art. 39 ust. 1 pkt 2124
ustawy o prawach
konsumenta w nowym
(projektowanym)
brzmieniu wymagaja
podania tych informacji.




w jezyku polskim. Informacje przekazywane Tobie przed
zawarciem umowy przekazujemy Ci w jezyku polskim.

5. Dokumenty i o§wiadczenia, ktore sktadasz, powinny by¢ w jezyku
polskim. Jesli nie sa po polsku, dostarczasz na zadanie banku
thumaczenie przysiggte.

6. Jesli pojawia sig¢ rozbiezno$ci pomigdzy poszczegdlnymi
postanowieniami umowy i regulaminu, pierwszenstwo maja

Celem doprecyzowania
zasad dotyczacych
nierezydentow dodano
informacj¢ jak mozna
unikna¢ podwdjnego
opodatkowania.

postanowienia umowy.
§7 §7 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Zmiana redakcyjna — czy
(... (...) kont dla klientow PESEL jest zastrzezony
3. Przed zawarciem umowy lub  otwarciem  rachunku | 3. Przed podpisaniem umowy sprawdzamy, czy Twoj numer PESEL indywidualnych zmieniono na ,,czy nie jest
oszczednosciowego lub oszczednosciowo—rozliczeniowego (ROR), nie jest zastrzezony. Jesli konto bedzie wspdlne, sprawdzamy zastrzezony”
Bank weryfikuje w rejestrze zastrzezen numeréow PESEL, czy numer PESEL kazdego ze wspotposiadaczy.
PESEL klienta jest zastrzezony. W przypadku rachunkow | (...)
prowadzonych dla wspoélposiadaczy, weryfikacji w rejestrze
zastrzezen numeré6w PESEL podlega kazdy ze wspotposiadaczy.
(...
§11 §11 Par. 73 pkt4i17 Doprecyzowano zapisy
(...) Regulaminu kont dla dot. braku mozliwosci
4. Na podstawie otrzymanego pelnomocnictwa statego, pelnomocnik | 4. Pelnomocnik posiadajacy pelnomocnictwo state nie moze: klientéw indywidualnych dziatania przez

nie jest uprawniony do:

1)  udzielania dalszych pelnomocnictw;

2) zlozenia dyspozycji wkladem na wypadek $mierci;

3) przelewu wierzytelnosci z tytulu $rodkow pienieznych
zgromadzonych na rachunku;

4) zlozenia wniosku o instrumenty platnicze na rzecz posiadacza
rachunku oraz innego niz pelnomocnik staly uzytkownika oraz
wniosku o elektroniczne kanaty dostgpu na rzecz innego niz
pelnomocnik uzytkownika;

5) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachunku oraz innego
niz pelnomocnik staty uzytkownika;

6) zlozenia wniosku o udostepnienie ustugi Kantor SGB dla innego
niz pelnomocnik staty uzytkownika;

7) odbioru  indywidualnych  danych  uwierzytelniajacych
przeznaczonych przez Bank dla innego niz pelnomocnik staty
uzytkownika;

8) zaciggania zobowigzan z tytutu kredytu w rachunku ptatniczym;

9) wypowiedzenia umowy ramowe;.

Na podstawie otrzymanego pelnomocnictwa

pelnomocnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych pelnomocnictw;

2) zlozenia dyspozycji wkladem na wypadek $mierci;

3) przelewn wierzytelnosci z tytulu $rodkdéw pienigznych
zgromadzonych na rachunku;

4) zlozenia wniosku o instrumenty ptlatnicze oraz wniosku o
elektroniczne kanaty dostepu;

5) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachunku oraz innego
uzytkownika;

6) zlozenia wniosku o udostgpnienie ustugi Kantor SGB;

7) odbioru indywidualnych danych uwierzytelniajacych;

rodzajowego,

1)  udziela¢ dalszych pelnomocnictw,

2)  sktada¢ dyspozycji wktadem na wypadek $mierci
(o$wiadczen, w ktorych wskazuje, kto ma dostaé pieniadze
po $mierci whasciciela konta),

3)  przelewac wierzytelnosci z tytutu §rodkoéw pienigznych
zgromadzonych na rachunku,

4)  sklada¢ wnioskow o instrumenty platnicze dla posiadacza
rachunku ani innego niz pelnomocnik stalty uzytkownika,

5)  sktada¢ wnioskéw o elektroniczne kanaty dostepu dla
innego niz pelnomocnik uzytkownika,

6)  odebra¢ karty wydanej posiadaczowi rachunku ani innemu
niz pelnomocnik stalty uzytkownikowi,

7)  sktada¢ wnioskow o ustuge Kantor SGB dla innego niz
pelmomocnik staty uzytkownika,

8)  odebra¢ indywidualnych danych uwierzytelniajacych
przeznaczonych przez bank dla innego niz petnomocnik
staly uzytkownika,

9)  zacigga¢ kredytu w rachunku ptatniczym,

10) wypowiedzie¢ umowy ramowe;j,

11)  odstapi¢ od umowy ramowej lub umowy rachunku w
bankowosci internetowej, w tym w bankowosci mobilnej,
chyba Ze bank zapewnia taka mozliwos¢ techniczna.

5. Pelnomocnik posiadajacy pelnomocnictwo rodzajowe nie moze:

1)  udziela¢ dalszych pelnomocnictw,

2)  sktada¢ dyspozycji wktadem na wypadek $mierci,

3)  przelewac wierzytelnosci z tytutu srodkéw pienigznych
zgromadzonych na rachunku,

4)  sklada¢ wnioskow o instrumenty platnicze,

5)  sklada¢ wnioskow o elektroniczne kanaty dostgpu,

petnomocnika.
Doprecyzowano, ze
niemozliwe jest
odstgpienie od umowy
przez petnomocnika.
Przy tym wskazano, ze
brak mozliwos$ci
odstgpienia przez
petnomocnika, dotyczy
kanalow zdalnych. Brak
takiej mozliwo$ci wynika
tez z ograniczen
technicznych.




8) zaciagania zobowiazan z tytutu kredytu w rachunku ptatniczym;
9) wypowiedzenia umowy ramowe;j;

10) zawierania umoéw o kolejne rachunki.

Pelnomocnictwo szczegodlne uprawnia pelnomocnika do dokonania z
Bankiem czynnosci $cisle okreslonej w tresci petnomocnictwa.

6)  odebra¢ karty wydanej posiadaczowi rachunku ani innemu
uzytkownikowi,

7) sktada¢ wnioskow o ustuge Kantor SGB,

8)  odebra¢ indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

9)  zacigga¢ kredytu w rachunku ptatniczym,

10) wypowiedzie¢ umowy ramowej,

11) zawiera¢ umow o kolejne rachunki,

12)  odstapi¢ od umowy ramowej lub umowy rachunku w
bankowosci internetowej, w tym w bankowos$ci mobilnej,
chyba Ze bank zapewnia taka mozliwos¢ techniczna.

6.  Pelnomocnik posiadajacy pelnomocnictwo szczegdlne moze
wykonywa¢ w banku tylko czynnosci $cisle okreslone
w petlnomocnictwie. Nie moze odstapi¢ od umowy ramowej lub
umowy rachunku w bankowosci internetowej, w tym w
bankowosci mobilnej, chyba ze bank zapewnia taka mozliwo$¢
techniczna.

Srodki gromadzone na rachunku mogg podlegaé oprocentowaniu

wedhug:

1) stalej stopy procentowej w wysokosci okreslonej uchwala Zarzadu
Banku;

2) zmiennej stopy procentowe;:

a) w wysokosci okreslonej uchwatg Zarzadu Banku;

b) stanowiacej sum¢ stawki bazowej oraz marzy Banku,
okreslonych w umowie;
w przypadku, gdy zmienna stopa procentowa przyjmuje warto$¢
ujemng wysoko$¢ oprocentowania rachunkow ustala si¢ na
poziomie 0,00% stopy obowiazujacej dla danego rodzaju
rachunku.

Stata stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie w trakcie umowy

dla danego rodzaju rachunku nie ulegnie zmianie.

Zmienna stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie w trakcie

trwania umowy moze ulec zmianie, przy czym:

1) zmiana stopy okreslonej w ust. 1 pkt 2 lit. a) nastepuje z dniem
wejscia w zycie uchwaly Zarzadu Banku, o ile posiadacz
rachunku nie odmoéwi przyjecia zmiany,
w trybie okreslonym w § 74;

2) zmiana stopy okreslonej w ust. 1 pkt 2 lit. b) nastgpuje:

a) automatycznie z dniem zmiany wysokosci stawki bazowej,

b) z dniem wejscia w zycie uchwaly Zarzadu Banku
zmieniajacej rodzaj stawki bazowej lub wysoko$¢ marzy
Banku dla danego rodzaju rachunku, o ile posiadacz
rachunku nie odméwi przyjecia zmiany w trybie
okreslonym w § 74.

1. Pienigdze na rachunku moga by¢ oprocentowane wedhug:
1)  stalej stopy procentowej okreslonej w decyzji Zarzadu
Banku,
2)  zmiennej stopy procentowej:
a) okreslonej w decyzji Zarzadu Banku,
b) stanowigcej sumg stawki bazowej oraz marzy banku
okreslonych w umowie.
Gdy zmienna stopa procentowa przyjmuje warto$¢ ujemna,
wysoko$¢ oprocentowania rachunkow ustalamy na poziomie
0,00% stopy obowiazujacej dla danego rodzaju rachunku.
2. Stata stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie w trakcie
umowy dla danego rodzaju rachunku nie zmieni sig.
3. Zmienna stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie w trakcie
trwania umowy moze si¢ zmienic.
1)  Zmienna stopa procentowa okreslana decyzjg Zarzadu
Banku zmienia si¢ z dniem wejscia w zycie tej decyzji.
2)  Zmienna stopa procentowa, ktdra jest sumg stawki bazowej
1 marzy, zmienia si¢:

a) automatycznie w dniu zmiany wysokosci stawki
bazowej,

b) zdniem wejscia w zycie decyzji Zarzadu Banku,
zmieniajacej rodzaj stawki bazowej lub wysokosé
marzy banku dla danego rodzaju rachunku.

W tych sytuacjach mozesz odmowié przyjecia zmiany. Tryb
odmowy opisujemy w § 74 regulaminu.
(...

Par. 73 pkt 7 Regulaminu
kont dla klientéw
indywidualnych

Sprostowano omytke —
byta mowa o uchwale
zarzadu, podczas gdy jest
to decyzja.

~won I~

NP

§17

(...)

3. Pienigdzmi z rachunku matoletniego, ktory ukonczyt 13. rok zycia,
moze dysponowac:

Par. 73 pkt 7 Regulaminu
kont dla klientow
indywidualnych

Doprecyzowano w
punkcie 2), ze zgoda sadu
opiekunczego jest
wymagana zaréwno dla

3




3. Do dysponowania $rodkami pienigznymi zgromadzonymi na 1)  w granicach czynno$ci zwyktego zarzadu: matoletniego jak i
rachunku maloletniego, ktoéry ukonczyt 13 rok zycia, uprawniony a) matoletni, jesli jego przedstawiciel ustawowy nie przedstawiciela
jest: zlozy sprzeciwu,

1) w granicach czynnosci zwyklego zarzadu: b) przedstawiciel ustawowy matoletniego, z tym, ze
a) maloletni, o ile przedstawiciel ustawowy matoletniego nie nie moze on dysponowac pienigdzmi matoletniego
ztozy sprzeciwu; na swoje cele osobiste,
b) przedstawiciel ustawowy maloletniego, przy czym 2)  ponad granice czynnosci zwyktego zarzadu matoletni lub
przedstawiciel ustawowy matoletniego nie jest uprawniony jego przedstawiciel ustawowy, za zgoda sadu
do dysponowania $rodkami pieni¢znymi matoletniego opiekunczego.
zgromadzonymi na rachunku na cele osobiste | (...)
przedstawiciela ustawowego;
¢) ponad granice czynnosci zwyktego zarzadu — matoletni lub
przedstawiciel ustawowy maloletniego za zgoda sadu
opiekunczego.

(...)

9. §18 §18 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano — wyjatki

1. Posiadacz rachunku moze dysponowac $rodkami pieni¢znymi 1. Mozesz sktada¢ zlecenia platnicze do wysokosci dostgpnych kont dla klientow dotycza wszystkich zlecen
sktadajac zlecenia ptatnicze do wysokosci dostgpnych srodkow, $rodkow, z uwzglednieniem naleznych bankowi prowizji i indywidualnych platniczych.
z uwzglednieniem naleznych Bankowi prowizji i optat, w optat. Wyjatki opisujemy w § 19 ust. 4 regulaminu.
przypadku operacji dokonywanych przy uzyciu instrumentow (...)
platniczych okreslonych odpowiednio przez posiadacza
rachunku lub Bank, z zastrzezeniem § 19 ust. 4.

(...

10. §19 §19 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Zmiana redakcyjna — czy
(...) (...) kont dla klientow PESEL jest zastrzezony
4. W przypadku wyptaty gotowkowej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2 lit. | 4. W przypadku wyplaty gotdéwkowej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 lit. | indywidualnych zmieniono na ,,czy nie jest

a), Bank weryfikuje w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, czy | a) tego paragrafu, sprawdzimy w rejestrze zastrzezen numerow zastrzezony”
numer PESEL posiadacza rachunku jest zastrzezony jezeli wyptata | PESEL, czy numer PESEL posiadacza rachunku nie jest zastrzezony,
ta: jezeli wyptata ta:

—  pojedynczo albo —  pojedynczo albo

— jako kolejna — jako kolejna
powoduje, ze suma wyptat gotowkowych dokonanych w danym dniu | powoduje, ze suma wyptat gotdowkowych, dokonanych w danym dniu
we wszystkich placowkach Banku przekracza trzykrotno$¢ | we wszystkich placowkach banku, przekracza trzykrotnosé
minimalnego wynagrodzenia za pracg. minimalnego wynagrodzenia za prace.
W przypadku zastrzezenia numeru PESEL, Bank wstrzymuje | Jesli numer PESEL okaze si¢ zastrzezony, wstrzymamy wyptate
wyptate gotowkowa na 12 godzin od momentu ztozenia dyspozycji. | gotdwkowa na 12 godzin od momentu ztozenia dyspozycji. Jesli
Cofnigcie w tym czasie zastrzezenia numeru PESEL przez | w tym czasie cofniesz zastrzezenie numeru PESEL, nie wptynie to na
posiadacza rachunku nie wpltywa na trwajace juz wstrzymanie | trwajace juz wstrzymanie wyplaty gotowki.
wyplaty gotowki przez Bank.

11. §22 §22 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano, dodajac
1. Osoba, ktora wptaca pieniadze na rachunek, musi poda¢ numer 1. Osoba, ktoéra wptaca pieniadze na rachunek, musi poda¢ numer kont dla klientéw dodatkowa informacje dla

(.

rachunku w standardzie NRB lub IBAN, imi¢ i nazwisko
posiadacza rachunku oraz tytul wptaty. Mozna to zrobi¢ na
wypelionym przez siebie lub wygenerowanym przez pracownika
placowki banku dokumencie.

)

rachunku w standardzie NRB lub IBAN, imi¢ i nazwisko
posiadacza rachunku oraz walutg, kwotg i tytut wptaty. Bank
moze zazadac od Ciebie podania rowniez Twoich danych jako
wplacajacego, a takze innych informacji jezeli do ich pobrania
Bank jest zobowigzany na mocy przepisow prawa. Mozna to
zrobi¢ na wypetionym przez siebie lub wygenerowanym przez
pracownika placoéwki banku dokumencie.

)

indywidualnych

klienta jakich jeszcze
dokumentéw bank moze
zadaé, zgodnie z
przepisami prawa.




12. § 56 § 56 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano dodajac
Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéw platniczych stanowia | Zasady dotyczace instrumentéw platniczych znajdziesz w zataczniku kont dla klientéw dodatkowg informacje dla
zalacznik nr 2 do niniejszego regulaminu. nr 2 do regulaminu. W aplikacji mobilnej SGB Mobile i Nasz Bank indywidualnych klienta — gdzie znajdzie

mozesz korzysta¢ rowniez z ustugi BLIK, ktéra umozliwia m. in. zasady dotyczace BLIK.
transakcje za pomoca aplikacji bankowej na smartfonie, bez potrzeby

uzywania karty, a takze wyptacanie gotowki z bankomatow oraz

przelewy na numer telefonu. Szczegoty i zasady funkcjonowania

ustugi znajdziesz w par. 8 Regulaminu korzystania z aplikacji

mobilne;j.

13. §59 § 59 Par. 73pkt 117 Zmiany redakcyjne oraz
(...) (... Regulaminu kont dla zmiany wymagane
4.  Reklamacja moze by¢ ztozona: 4. Reklamacje mozesz ztozy¢: klientow indywidualnych zgodnie z nowym

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku na 1) w dowolnej placowce banku (papierowo lub ustnie do brzmieniem ustawy o
pismie lub w formie ustnej do protokotu; protokotu), rozpatrywaniu reklamacji
2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z call center, 2) telefonicznie (numery na naszej stronie internetowej), przez podmioty rynku
ktérego numery podane sa na stronie internetowej Banku; 3) papierowo na adres dowolnej placowki banku, finansowego, o Rzeczniku
3) listownie na piSmie na adres siedziby Banku lub dowolnej 4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowej) albo Finansowym i o Funduszu
placowki Banku albo za posrednictwem skrzynki elektronicznej; przez skrzynke elektroniczng. Edukacji Finansowej
4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej Jesli reklamujesz ustnie transakcje wykonang kartg, poprosimy
wysytajac e-mail na adres podany na stronie internetowej Cig pisemnie o podpis na formularzu. W imieniu matoletnich
Banku; ponizej 13. roku zycia reklamacje¢ sktada przedstawiciel
przy czym w razie zlozenia reklamacji dotyczacej transakcji ustawowy. Matoletni powyzej 13. roku zycia moze ztozy¢
dokonanej karta w formie ustnej Bank wezwie pisemnie reklamacje sam.
sktadajacego reklamacje do wuzupelienia reklamacji poprzez | (...)
ztozenie podpisu na formularzu. W przypadku oséb matoletnich, | 18. Na reklamacj¢ odpowiadamy w takiej formie w jakiej
reklamacje w ich imieniu moze ztozy¢ przedstawiciel ustawowy, a | otrzymali$my reklamacj¢ lub zgodnie z Twoim wnioskiem, jezeli
w przypadku maloletnich powyzej 13 roku zycia, takze sam | wskazesz inny sposob udzielenia odpowiedzi. Odpowiedz na
matoletni. reklamacje wysytamy:
(...) 1)  listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczna,
18. Odpowiedz na reklamacje¢ udzielana jest: z zastrzezeniem pkt. 2 ponize;j,
1) na piSmie i wysylana listem poleconym na adres wskazany w 2)  e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf,
reklamacji przez klienta lub za posrednictwem skrzynki zaszyfrowanego hastem.
elektronicznej, z zastrzezeniem pkt 2; Hasto do odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu,
2) na innym trwatym nosniku i na wniosek klienta, w tym z ktéry podasz nam w formularzu reklamacji.
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, w formacie
podpisanego elektronicznie pliku pdf
i zaszyfrowanego hastem na adres e-mail klienta podany w
formularzu  reklamacji. Hasto umozliwiajace odczytanie
odpowiedzi na reklamacj¢ wysytane jest w formie sms na numer
telefonu podany w formularzu reklamacji.

14. § 61 § 61 Par. 73 pkt 1 Regulaminu Dodano zapisy zgodnie z

1. Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru 1. Nasz bank podlega nadzorowi i uzyskat zezwolenie na kont dla klientow nowym (projektowanym)
Finansowego dziatalno$¢ od Komisji Nadzoru Finansowego adres: ul. Pigkna indywidualnych brzemieniem art. 39 ust. 1
(...) 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419; pkt 5) ustawy o prawach

adres strony internetowej: https://www.knf.gov.pl/;
nr telefonu: +48 (22) 262 58 00;

e-mail: knf@knf.gov.pl.

(..)

konsumenta, ktory
wymaga podania danych
teleadresowych organu




15. § 69 Par. 73 pkt 1 Regulaminu Dodano ustegp 6 do
6. Jestesmy zwigzani informacjami, ktore przekazujemy Tobie w kont dla klientéw paragrafu 69. Zmiana w
umowie, w tym w regulaminie i taryfie, do czasu zmiany postanowien | indywidualnych zwigzku z nowym
zawierajacych te informacje. (projektowanym)
brzmieniem art. 39 ust. 1
pkt 17 ustawy o prawach
konsumenta, ktory
wymaga wskazania okresu
zwigzania
przekazywanymi
informacjami.
16. §77 §77 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowanie zapisow
(...) (...) kont dla klientow — wskazano w punkcie 12
2. Za wazne powody uprawniajace Bank do wypowiedzenia umowy | 2. Mozemy wypowiedzie¢ umowe tylko z waznych powodow, tj. gdy: | indywidualnych obok prowizji optaty
uwaza sig: 1)  podasz nam nieprawdziwe informacje przy zawieraniu
1) podanie przez posiadacza nieprawdziwych informacji przy umowy,

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

zawieraniu umowy;

naruszenie przez posiadacza postanowien umowy, postanowien
niniejszego regulaminu lub niedokonania sptaty naleznych
Bankowi prowizji, oplat czy innych naleznosci;

sytuacje, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze posiadacz
wykorzystuje lub ma zamiar wykorzysta¢ dziatalno$¢ Banku w
celu ukrycia dziatan przestgpczych lub dla celéw majacych
zwigzek z przestgpstwem o charakterze skarbowym,
ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym;
niedostarczenie przez posiadacza informacji lub dokumentow

umozliwiajacych Bankowi zastosowanie srodkoéw
bezpieczenstwa finansowego zgodnie z Ustawa
o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

wykorzystanie rachunku przez posiadacza/pelnomocnika do
wprowadzania do obrotu warto$ci majatkowych pochodzacych
z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz finansowania
terroryzmu,

objecie posiadacza/pelnomocnika badz strony transakcji
realizowanej na rachunku krajowymi badz migdzynarodowymi
sankcjami lub embargami ustanowionymi przez Uni¢
Europejska lub Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych;

umozliwianie przez uzytkownika korzystania z rachunkow
przez osoby trzecie, bez zgody i wiedzy Banku;
uzasadnione podejrzenie lub  stwierdzenie falszerstwa

instrumentu  platniczego, umyslnego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji platniczej lub naruszenie zasad jej

uzytkowania;

udostgpnianie instrumentu ptatniczego i/lub PIN osobom
nieuprawnionym;

udostgpnienie urzadzenia mobilnego z zainstalowanym

instrumentem platniczym osobom nieuprawnionym;
udostepnianie indywidualnych danych uwierzytelniajacych
osobom nieuprawnionym;

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

naruszysz postanowienia umowy, regulaminu lub nie
splacisz naleznych nam prowizji, optat czy innych
naleznosci,

mamy uzasadnione podejrzenie, ze zamierzasz wykorzystac¢
lub wykorzystujesz dziatalno$¢ banku, aby ukry¢ dziatania
przestepcze albo majace zwiazek z przestepstwem

o charakterze skarbowym, ekonomicznym, gospodarczym,
terrorystycznym,

nie dostarczysz informacji lub dokumentow, ktore
umozliwig nam zastosowanie §rodkow bezpieczenstwa
finansowego zgodnie z Ustawa z dnia 1 marca 2018 r.

o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

Ty albo pelnomocnik wykorzystacie konto, aby wprowadzi¢
do obrotu warto$ci majatkowe z nielegalnych lub
nieujawnionych zrodet oraz z finansowania terroryzmu,
Ciebie, Twojego pelnomocnika lub strong transakcji
realizowanej na rachunku obejma krajowe badz
miedzynarodowe sankcje lub embarga ustanowione przez
Uni¢ Europejska lub Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych,
Ty albo uzytkownik umozliwicie korzystanie z rachunkow
osobom trzecim bez naszej zgody 1 wiedzy,

mamy uzasadnione podejrzenie lub pewnos$¢, ze doszto do
sfalszowania instrumentu ptatniczego, umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji platniczej
lub naruszenia zasad uzytkowania instrumentu platniczego,
udostgpnisz osobom nieuprawnionym instrument platniczy
lub PIN,

udostgpnisz osobom nieuprawnionym urzadzenie mobilne
z zainstalowanym instrumentem platniczym,

udostepnisz indywidualne dane uwierzytelniajace osobom
nieuprawnionym,




12) brak obrotéw na ROR przez okres 6 miesigcy, poza okresowym
dopisywaniem odsetek oraz pobieraniem prowizji (np. za
prowadzenie rachunku);

13) dysponowanie rachunkiem przez posiadacza niezgodnie z jego
przeznaczeniem;

14) niezawiadomienie Banku o zmianie jakichkolwiek danych
osobowych posiadacza rachunku oraz oséb przez niego
upowaznionych;

15) wycofanie produktu z oferty Banku;

12) na ROR przez okres 6 miesigcy nie ma innych obrotéw poza
okresowym dopisywaniem odsetek oraz pobieraniem
prowizji lub optat (np. za prowadzenie rachunku),

13) dysponujesz rachunkiem niezgodnie z jego przeznaczeniem,

14) nie zawiadomisz nas o zmianie jakichkolwiek danych
osobowych — Twoich oraz osob przez Ciebie
upowaznionych,

15) wycofamy z oferty produkt,

16) zostanie wszczgte przeciwko Tobie postgpowanie

16) wszczecie przeciwko posiadaczowi rachunku postgpowania egzekucyijne.
egzekucyjnego. (...)
(...)
17. § 82 § 82 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Poprawiono omytkowe
(...) (... kont dla klientow (niepetne) odestanie
3. W przypadku gdy klient osobiscie przekazuje informacje, o ktorych 3. Gdy osobiscie przekazujesz ptatnikom lub odbiorcom informacje, indywidualnych
mowa w ust. 1 pkt 2 lit. d i e, ptatnikom lub odbiorcom, Bank, jako o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. d, e i f tego paragrafu, wowczas my,
dostawca przyjmujacy przekazuje klientowi, w terminie, o ktorym mowa | jako dostawca przyjmujacy, przekazujemy Tobie dane identyfikujace
w ust. 1, dane identyfikujace rachunek platniczy oraz wskazuje datg, od rachunek platniczy. Wskazujemy réwniez date, od ktorej zlecenia state
ktorej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty oraz polecenia zaptaty zaczniemy realizowa¢ z rachunku
beda wykonywane z rachunku ptatniczego prowadzonego przez Bank, prowadzonego przez nasz bank. Robimy to w terminie, o ktérym
jako dostawce przyjmujacego. mowa w ust. 1 tego paragrafu.
18. § 84a Par. 73 pkt 1 Regulaminu Zgodnie z nowym
1.  Aplikacje mobilng SGB Mobile oraz aplikacj¢ bankowosci kont dla klientow (projektowanym)

internetowej SGB24 dostarcza SGB-Bank S. A. z siedzibg w
Poznaniu; Aplikacj¢ mobilng ,,Nasz Bank” dostarcza Zaktad
Ushug Informatycznych NOVUM Sp. z o.0.

2. Umowy zawierane w aplikacji mobilnej SGB Mobile oraz
aplikacji mobilnej NaszBank zawierasz z Bankiem, z
wylaczeniem umow, o ktérych mowa w ust. 3-7.

3.  Umowe ustugi portfela cyfrowego zawierasz z dostawcag
tego portfela. Dla poszczegdlnych ustug dostawcami sa:

a. dla Google Pay - Google Ireland Limited
zarejestrowana w Irlandii;

b. dla Apple Pay — Apple Distribution International
zarejestrowana w Irlandii;

c. dla Garmin Pay - Garmin Ltd. zarejestrowana w
Szwajcarii;

d. dla Fitbit Pay - Fitbit International Limited
zarejestrowana w Irlandii;

e. dla Xiaomi Pay - Xiaomi Digital Technology Co.,
Ltd zarejestrowana w Chinach.

4.  Umoweg ushugi Visa Mobile zawierasz z Visa Inc.
Zarejestrowana w Stanach Zjednoczonych Ameryki.

5. Umowe ustugi Autopay zawierasz z Autopay Mobility sp. z
0. 0. zarejestrowang w Polsce.

6. Umowe BLIK Ptace Pdzniej zawierasz z Polski Standard
Ptatnosci Spotka Akcyjna zarejestrowana w Polsce, za
posrednictwem SGB-Bank S. A. z siedziba w Poznaniu

indywidualnych

brzmieniem art. 3b ustawy
o prawach konsumenta,
art. 12a tej ustawy bedzie
stosowany rowniez do
ustug finansowych i z tego
wynika zmiana.




7. Umowe Programu Mastercard Bezcenne Chwile zawierasz z
Mastercard Europe SA zarejestrowana w Belgii.

8. Zawarte z Tobg umowy w pelni wykonuje Bank, z
wylaczeniem Umow, o ktorych mowa w ust. 3-7, ktore w
peini wykonuja podmioty, z ktérymi zawarle$ te umowy — z
zastrzezeniem ustgpow 9-11.

9. W przypadku umow na ustugi portfela cyfrowego, o ktorych
mowa w ust. 3, Bank umozliwia dodanie kart do portfela
cyfrowego oraz dokonywanie platnosci kartami platniczymi
za ich pomoca.

10. W przypadku umowy ustugi Autopay, o ktorej mowa w ust.
4, Bank umozliwia dodanie kart do portfela ushugi oraz
dokonywanie ptatnosci kartami platniczymi za jej pomoca.

11. W przypadku umowy BLIK Place Pdzniej, SGB-Bank S. A.
z siedziba w Poznaniu dziata jako posrednik kredytowy przy
jej zawarciu i wykonywaniu.

12. Rolg SGB-Bank S. A. z siedzibg w Poznaniu jest rOwniez
zarzadzanie aplikacja mobilnag SGB-Mobile oraz aplikacja
bankowosci internetowej SGB24.

13. Wszystkie podmioty wymienione w tym paragrafie sg

przedsigbiorcami.
19. §92 § 92 Par. 73 pkt 1 Regulaminu Zmiana wynika z nowego
(...) (...) kont dla klientow (projektowanego)
3. Do zawarcia i wykonania umowy objetej niniejszym 3. Do zawarcia i wykonania umowy objetej tym regulaminem, a | indywidualnych brzmienia art. 39 ust. 1 pkt
regulaminem prawem wlasciwym jest prawo polskie. takze w zakresie stosunkéw pomiedzy Tobg a nami przed 25 ustawy o prf{waCh
(..) zawarciem umowy, stosujemy prawo polskie. konsumenta, ktéry
(..) nakazuje podawacé prawo
" wlasciwe rowniez dla
stosunkéw przed
zawarciem umowy.
Zatacznik nr 2 Instrumenty ptatnicze (wczesniej Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentow platniczych)
1. Posiadacz rachunku: klient, z ktorym bank zawarl umowg o Par. 73 pkt 7 Regulaminu Dodano nowa definicje,
prowadzenie rachunku kont dla klientow celem bardziej
indywidualnych precyzyjnego i jasnego
brzmienia zatacznika
2. uzytkownik karty: posiadacz rachunku lub osoba fizyczna, ktora Par. 73 pkt 7 Regulaminu Dodano nowa definicje,

posiadacz rachunku upowaznit do ptacenia i wyptacania gotéwki przy
uzyciu karty.

kont dla klientow
indywidualnych

celem bardziej
precyzyjnego i jasnego
brzmienia zatgcznika
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Posiadacz/uzytkownik ~ karty =~ wydanej do  rachunku
prowadzonego w PLN moze zleci¢ jej polaczenie z rachunkami w
walutach wymienialnych tj. EUR, USD, GBP. Polaczy¢ karte mozna z
maksymalnie

jednym rachunkiem w danej walucie (EUR, USD, GBP), prowadzonym
na jego rzecz.

3. Jezeli posiadacz/uzytkownik karty wydanej do rachunku
prowadzonego w PLN jest wlascicielem/ wspotwlascicielem wigcej niz
jednego rachunku walutowego w walucie wymienialnej tj. EUR, USD,
GBP, to moze potaczy¢ karte tylko z jednym rachunkiem w danej walucie.
4. Dyspozycje przypisania do karty wydanej do rachunku w PLN
do rachunku prowadzonego w walutach wymienialnych tj. EUR, USD,
GBP (jednego lub maksymalnie trzech) moze ztozy¢:

1) posiadacz - przy zawieraniu umowy, skladaniu wniosku
dotyczacego wydania karty dla siebie lub dla uzytkownika oraz w innym
dogodnym dla siebie terminie,

2) uzytkownik — tylko w odniesieniu do karty uzytkownika, w
dogodnym dla siebie terminie.

Posiadacz/uzytkownik moze ztozy¢ taka dyspozycj¢ w aplikacji SGB
Mobile oraz w Bankowosci internetowe;j', lub w placéwce Banku.

3) W imieniu maloletniego posiadacza/uzytkownika karty
uwzgledniajac ponizsze:
a. w placowce bankowe;j:

- do 13 roku zycia wniosek sktada jego przedstawiciel ustawowy,

- w wieku od 13 roku zycia do 18 roku Zycia wniosek taki moze ztozy¢
matoletni za zgodg przedstawiciela ustawowego,

b. w aplikacji mobilnej SGB Mobile kazdorazowo ponizej 18 roku
zycia wniosek sktada przedstawiciel ustawowy w Panelu rodzica.

(...)

9. Karta Visa/Mastercard Junior! moze by¢ wydana osobie fizycznej, ktora

Jesli jeste$ posiadaczem rachunku prowadzonego w PLN, za
wyjatkiem PRP lub uzytkownikiem karty do takiego rachunku
mozesz zleci¢ polaczenie karty wydanej do tego rachunku,

z rachunkami w walutach wymienialnych, tj. EUR, USD, GBP.

Karte mozesz potaczyé maksymalnie z jednym rachunkiem
w danej walucie (EUR, USD, GBP). Jesli jeste$
uzytkownikiem karty, Twoja dyspozycja moze dotyczy¢ tylko
karty, ktorej uzytkownikiem jestes.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje w odniesieniu do
swojej karty w aplikacji SGB Mobile, w bankowosci
internetowej (gdy wdrozymy taka funkcjonalnosc¢) lub
w placowce banku. Posiadacz rachunku moze zlozy¢
dyspozycje w placowce banku dla karty uzytkownika.
Pelnomocnik moze ztozy¢ dyspozycje w placowce banku jesli
posiada stosowne umocowanie do rachunku prowadzonego w
PLN oraz w walutach wymienialnych.
1) Dla maloletniego wlasciciela konta :
a. w placowce bankowe;j:
— do 13. roku zycia wniosek sktada jego
przedstawiciel ustawowy,
— od 13. do 18. roku zycia wniosek moze

ztozy¢ sam matoletni, jesli zgodzi si¢ na to

jego przedstawiciel ustawowy,
b. w aplikacji mobilnej SGB Mobile:
— wniosek sktada jego przedstawiciel
ustawowy w panelu rodzica.

Par. 73 pkt 517
Regulaminu kont dla
klientow indywidualnych

Doprecyzowano zapisy i
opis procesu, sprostowano
bledy.

Usunigto odestanie
wskazane nizej, gdyz
funkcjonalnos¢ wdrozono.

ukonczyta 6 lat i nie przekroczyta 18 lat. (...)
¢-) 7. Kartg Visa/Mastercard Junior mozemy wydaé osobie fizycznej,
ktora ukonczyta 6 lat i ni k fa 18 lat .
! Po wdrozeniu funkcjonalnosci przez Bank ) ora ukoniczyla b fat 1ille przekioczyla 16 1
§4 §4 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano
(...) (...) kont dla klientow
4. W przypadku rezygnacji ze wznowienia karty, uzytkownik | 4. Jesli formalnie zrezygnujesz ze wznowienia karty, zniszcz kartg indywidualnych

niszczy kartg plastikowa, ktorej termin waznosci uptynal, przecinajac
karte tak, aby uszkodzi¢ pasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz
numer karty.

tak, aby uszkodzi¢ pasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz
numer karty.

§7
(

4. PIN jest niezbedny przy korzystaniu z bankomatow oraz podczas
dokonywania ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych, w
ktérych wymagane jest potwierdzenie operacji przy uzyciu PIN,

§7

(.

)
4. PIN jest niezbedny, gdy korzystasz z bankomatow oraz
ptacisz w punktach handlowo-ustlugowych, ktore

wymagaja potwierdzenia operacji PIN-em.

Par. 73 pkt 7 Regulaminu
kont dla klientéw
indywidualnych

Dodano dodatkowe
wyjasnienia dla klienta,
doprecyzowujac tresé
zatgcznika




z zastrzezeniem
§ 12 ust. 9.

5. Jesli kolejno trzy razy wprowadzisz btedny PIN,
spowoduje to zatrzymanie karty. Nawet jesli w tym dniu

5. Kolejne trzy proby wprowadzenia btgdnego PIN generuja polecenie nadasz do karty nowy PIN, zadziata on dopiero po
zatrzymania karty. otnocy. Resetujemy wtedy licznik bledow

6. W przypadku zatrzymania karty uzytkownik dokonuje zastrzezenia P - Y- ) Jermy ) Y gaow. .
karty i moze wystapié z wnioskiem do Banku o wydanie nowej 6. Jesli Twoja karta zostanie zatrzymana, zastrzez ja i zt6z
karty. do nas wniosek o wydanie nowej. Jesli Twoja aplikacja

7. Bank nie ma mozliwosci odtworzenia PIN w razie jego zagubienia, mobilna udostgpnia takg opcje, zamoéw nowa karte w
zapomnienia lub nieotrzymania. W takim przypadku uzytkownik aplikacji.
moze wystgpic¢ z wnioskiem, o wydanie nowego PIN- o 7. Nie mozemy odtworzy¢ PIN-u, jesli go zgubisz,

8. Zmlany PIN mozna Flokon'flc w l?ankomatach umozliwiajacych takq{ zapomnisz lub nie otrzymasz. W takim przypadku
operacj¢, uzytkownik moze tez nada¢ nowy PIN w bankowosci . . o .
. . oo L mozesz wystapi¢ z wnioskiem o nowy PIN lub nadaé
internetowej lub aplikacji mobilne;j. o R ]

9. Dla kart wirtualnych PIN nie ma zastosowania. nowy PIN w aplikacji mobilnej, jesli udostepniamy taka

opcj¢

8. PIN mozesz zmieni¢ w bankomatach umozliwiajacych
taka operacje, w bankowosci internetowej lub aplikacji
mobilne;j.

9. Karty wirtualne nie maja PIN-u. Uzywasz ich w
portfelach cyfrowych, zgodnie z regulaminem jaki
akceptujesz, dodajac karte do takiego portfela.

§8 §8 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Dodano dodatkowe
(...) (...) kont dla klientow wyjasnienia dla klienta,

3.Wydana karta wirtualna jest nieaktywna — aktywacja moze by¢
dokonana za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu, call
center lub w placéwce Banku.

4.Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie.

3. Karta wirtualna, jest nieaktywna, dopoki nie aktywujesz
jej w elektronicznych kanatach dostgpu, call center lub
naszej placowce.

4. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca, ktory jest
na niej wskazany. Dla kart wirtualnych dat¢ waznos$ci
karty prezentujemy w aplikacji mobilne;j.

indywidualnych

doprecyzowujac tresé
zalacznika, zmiany
redakcyjne

§ 10
Uzytkownik jest zobowigzany do:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

przechowywania i ochrony karty oraz indywidualnych danych
uwierzytelniajacych, z zachowaniem nalezytej starannosci;
ochrony karty i PIN przed kradzieza, zgubieniem, zniszczeniem lub
uszkodzeniem;

nieprzechowywania karty razem z PIN oraz z indywidualnymi
danymi uwierzytelniajacymi,

nieudostgpniania  karty/urzadzenia  mobilnego, PIN i
indywidualnych danych uwierzytelniajacych osobom
nieuprawnionym;

niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia Kkarty, urzadzenia mobilnego, lub
nieuprawnionego dostgpu do karty, urzadzenia mobilnego, zgodnie
z zasadami okre$lonymi w § 2;

przestrzegania postanowien umowy oraz regulaminu;

§ 10

Jesli -uzywasz karty, ktorg dla Ciebie wydalismy, musisz:

1) przechowywac i chroni¢ karte oraz indywidualne dane
uwierzytelniajace, z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) chroni¢ karte i PIN przed kradzieza, zgubieniem, zniszczeniem
Iub uszkodzeniem,

3) przechowywac osobno karte, PIN i indywidualne dane
uwierzytelniajace,

4) nie udostepnia¢ karty lub urzadzenia mobilnego, PIN-u
i indywidualnych danych uwierzytelniajacych osobom
nieuprawnionym,

5) niezwlocznie zgtosi¢ utrate, kradziez, przywlaszczenie albo
nieuprawnione uzycie karty, urzadzenia mobilnego lub
nieuprawniony dostep do karty, urzadzenia mobilnego, zgodnie
z § 2 zasad,

Par. 73 pkt 7 Regulaminu
kont dla klientéw
indywidualnych

Dodano doprecyzowujaca
informacj¢ o koniecznosci
zapewnienia srodkow i
splacania debetdéw, co
wynika rowniez z innych
zapiséw Regulaminu
Kont.
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7) biezacego monitorowania obciazen rachunku w zakresie transakcji
dokonanych przy uzyciu karty izglaszania w Banku wszelkich
stwierdzonych niezgodnos$ci lub nieprawidlowosci;

8) aktualizowania oprogramowania antywirusowego na urzadzeniu

6) przestrzega¢ umowy i regulaminu,

7) sprawdzac na biezaco obcigzenia rachunku, w tym transakcje
karta, i zgtasza¢ nam wszelkie niezgodnosci
Iub nieprawidtowosci,

mobilnym. 8) zapewniac $rodki na rozliczenie wszystkich transakcji, do
ktorych zobowigzate$ si¢ umowami zawartymi mi¢dzy Toba, a
sprzedawca/ustugodawca,
9) uregulowaé niezwlocznie niedozwolone debety, ktore
spowodujesz nieprawidlowo uzytkujac kartg,
10) aktualizowaé oprogramowanie antywirusowe na urzadzeniu
mobilnym.
§12 §12 Par. 73 pkt 4,517 Doprecyzowano zapisy,
(...) ) o () R@gulami‘nu kor}t dla podano dpdatkowe
4. Operacp bezgotowkowych dokonuje si¢ w: 4. Kartg mosesz realizowaé operacje takic jak: klientow indywidualnych 1nfoqnac1e3 dla khepta,
1) terminalach POS; usuni¢to autoryzacje

2)innych urzadzeniach akceptujacych kart¢ 1 umozliwiajacych
dokonywanie ptatnosci bezgotowkowych lub

3) internecie.

5. Kartag mozna realizowa¢ operacje takie jak:

1) operacje z fizycznym uzyciem karty:

a) platnosci za towary i ustugi w formie bezgotowkowej w punktach
handlowo-ustugowych akceptujacych karty, wyposazonych w
terminale POS,

b) wyptaty gotowki w kasach bankow i bankomatach,

¢) korzystanie z ustugi cash back w punktach handlowo — ustugowych
akceptujacych karty, wyposazonych w terminale POS,

z zastrzezeniem postanowien ust. 10;

2)operacje na odlegltos¢, tj. bez fizycznego przedstawienia karty, w
szczegbdlnosci  przy zakupach za posrednictwem telefonu,
dokonanych droga pocztowa lub poprzez internet, chyba ze
regulamin stanowi inaczej;

3) operacje kartami stokenizowanymi w portfelach cyfrowych, opisane
sa w Regulaminie korzystania

z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych.

6. W przypadku dokonywania operacji z uzyciem karty, o ktérych mowa
w ust. 5 pkt 1, autoryzacja
dokonywana jest poprzez:

1) ztozenie wlasnorgcznego podpisu na potwierdzeniu dokonania
transakcji albo

2) poprzez wprowadzenie prawidtowego PINu,

z zastrzezeniem ust. 10.

7. W przypadku dokonywania kartg operacji na odlegtos¢, o ktorych
mowa w ust. 5 pkt 2, nastgpujacych

operacji:

1) zaptaty karta za zamdéwione telefonicznie lub korespondencyjnie
towary (operacji typu mail
order/telephone order —- MOTO);

1)  operacje z fizycznym uzyciem karty:

a) pflatnosci za towary i ustugi w formie
bezgotowkowej w punktach handlowo-
ushugowych, ktore akceptujg karty i maja
terminale POS,

b) wyplaty gotowki w kasach bankéw
i bankomatach,

¢) korzystanie z ustugi cash back w punktach
handlowo-ustugowych, ktére akceptuja karty
i maja terminale POS,

2)  operacje na odleglo$é, tj. takie, w ktdrych nie
przedstawiasz fizycznie karty, w szczegdlnosci przy
zakupach przez telefon lub internet, chyba ze
regulamin stanowi inaczej;

3)  operacje kartami stokenizowanymi w portfelach
cyfrowych opisuje regulamin korzystania z kart
ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych.

5. Operacje z uzyciem karty opisane w ust. 4 pkt 1 zasad
autoryzujesz, gdy wprowadzasz prawidtowy PIN, z wyjatkiem
ust. 7 tego paragrafu.

6.  Operacje karta na odleglo$¢ opisane w ust. 4 pkt 2 tego
paragrafu autoryzujesz w ten sposob, ze podajesz prawidlowy
numer karty, dat¢ jej waznosci oraz trzycyfrowy kod
CVC2/CVV2. Sa to:

1)  zaptata kartg za zamowione telefonicznie lub
korespondencyjnie towary (operacje typu mail order /
telephone order - MOTO),

2)  zaptlata za towar zakupiony przez internet.

podpisem z uwagi na fakt,
Ze ten sposob autoryzacji
juz nie obowigzuje

11




2) zaplaty za zakupiony towar za posrednictwem internetu,

autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie prawidlowego numeru
karty, daty jej waznosci oraz trzycyfrowego kodu CVC2/CVV2.

8. W przypadku dokonywania operacji z uzyciem karty wirtualne;j,
autoryzacja dokonywana jest przez

uwierzytelnienie w portfelu cyfrowym lub autoryzacja dokonywana jest
poprzez podanie prawidlowego numeru karty, daty jej waznosci oraz
trzycyfrowego kodu CVC2/CVV2.

9. Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwilg zlozenia przez
uzytkownika  wlasnorgcznego  podpisu  na  dokumencie
obcigzeniowym zgodnego z wzorem podpisu na karcie,
wprowadzenia PIN-u, uwierzytelnienia w portfelu cyfrowym albo
podania wymaganych przez Bank informacji; zatwierdzenie PIN-em
lub podpisem nie jest wymagane w przypadku operacji okreslonych
w ust. 5 pkt 2.

10. W przypadku dokonywania transakcji zblizeniowych autoryzacja
polega na zblizeniu karty/urzadzenia mobilnego do czytnika, w
ktérym mozna dokona¢ transakcji zblizeniowej, przy czym do kwoty
limitu pojedynczej transakcji zblizeniowej okreslonej w § 27, moze
nie by¢ wymagany podpis ani PIN.

11. Korzystanie z funkcji zblizeniowej karty plastikowej jest mozliwe
pod warunkiem dokonania na terenie kraju pierwszej transakcji
stykowej w bankomacie lub terminalu ptatniczym z uzyciem PIN.

12. Bank stosuje silne uwierzytelnianie uzytkownika, w przypadku
gdy uzytkownik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line,

2)inicjuje transakcje platnicza,

3) przeprowadza za pomoca kanalu zdalnego czynnos¢, ktdra moze
wigzaé si¢ z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi
ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢, z zastrzezeniem ust. 13.

(..

7. Operacje kartg wirtualng autoryzujesz przez uwierzytelnienie
w portfelu cyfrowym lub podanie prawidlowego numeru
karty, daty jej waznoSci oraz trzycyfrowego kodu
CVC2/CVV2.

8. Autoryzacji dokonujesz, gdy wprowadzasz PIN, wykonujesz
uwierzytelnienie w portfelu cyfrowym albo podajesz
wymagane przez nas informacje. Operacji z ust. 4 pkt 2 nie
musisz zatwierdza¢ PIN-em ani podpisem.

9.  Autoryzacja transakcji zblizeniowych polega na zblizeniu
karty lub urzadzenia mobilnego do czytnika, ktory umozliwia
transakcje zblizeniowe. Transakcja nie musi wymaga¢ PIN-u,
jesli kwota miesci sie w limicie pojedynczej transakc;ji
zblizeniowej z § 27 zasad.

10. Aby korzysta¢ z funkcji zblizeniowej karty plastikowe;j,
musisz wykona¢ na terenie kraju pierwsza transakcj¢ stykowa
w bankomacie lub terminalu ptatniczym i uzy¢ PIN-u.
Pierwsze podanie PINu moze wigza¢ si¢ komunikatem btedny
PIN po kazdej zmianie PIN. Ponéw podanie PINu nawet 4
razy.

11. Stosujemy silne uwierzytelnianie uzytkownika, gdy:

1)  uzyskujesz dostep do swojego rachunku w trybie
online,

2)  inicjujesz transakcje platnicza,

3)  przeprowadzasz za pomocg elektronicznych kanatow
dostepu czynnos¢, ktora moze wiazaé si¢ z ryzykiem
oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami
platniczymi lub innych naduzy¢, z wyjatkiem ust. 12
zasad.

...

17. Umozliwiamy Tobie dodanie karty ptatniczej do portfeli
cyfrowych i ushugi Visa Mobile, co umozliwi Ci ptatnosci za
pomoca tych portfeli i ustugi Visa Mobile.

§13
(..)
3. Transakcja moze zosta¢ zrealizowana zblizeniowo powyzej
kwoty limitu transakcji zblizeniowej;

w takim przypadku wymaga ona potwierdzenia podpisem lub PIN i
powoduje blokade¢ srodkéw dostepnych w wysokosci autoryzowanej
kwoty, z zastrzezeniem ust. 4.

(...)

7. W przypadku, gdy transakcja jest realizowana w oparciu o
karte platnicza, a jej doktadna kwota nie jest znana w momencie, w
ktorym uzytkownik wyraza zgode na wykonanie transakcji platniczej,
Bank moze dokona¢ blokady $rodkéw pienieznych na rachunku, jezeli

§13
(...
3. Jesli transakcja zblizeniowa przekroczy kwotg limitu
transakcji zblizeniowej, musisz jg potwierdzi¢ PIN-em. Taka
transakcja blokuje dostepne srodki w wysoko$ci autoryzowane;j
kwoty.

..

7. Gdy transakcje realizujesz kartg ptatnicza, a nie znasz
doktadnej kwoty transakcji w momencie, w ktorym zgadzasz si¢ na
jej wykonanie, mozemy zablokowa¢ $rodki na rachunku, jezeli
zgodzites si¢ na blokad¢ okreslonej kwoty srodkéw. Preautoryzacje
moga by¢ zaktadane na jedna jednostke monetarng lub maksymalna

Par. 73 pkt 7 Regulaminu
kont dla klientow
indywidualnych

Doprecyzowano zapisy,
podano dodatkowe
informacje dla klienta,
usunig¢to informacj¢ o
nieaktualnej metodzie
autoryzacji
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uzytkownik wyrazit zgod¢ na blokad¢ okreslonej kwoty srodkow

kwote transakcji. Warunki takiej blokady zaprezentuje Ci

pieni¢znych. sprzedawca/ustugodawca. Twdj rachunek obciagzymy kwota

(...) polecenia zaptaty, ktore otrzymamy od sprzedawcy/ustugodawcy.
Woeczesniejsza blokade zdejmiemy po rozliczeniu tej transakcji.
..

10. | §14 § 14 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano zapisy,
Podczas dokonywania platnosci karta plastikowa, akceptant moze zadac¢ Gdy placisz kartg plastikowa, musisz okaza¢ dokument tozsamosci, kont dla klientow podano dodatkowe
okazania dokumentu tozsamosci, a uzytkownik jest zobowiazany okaza¢ | jesli zazada tego akceptant. Ma on prawo sprawdzi¢, czy dane osoby indywidualnych informacje dla klienta
taki dokument. na karcie i dokumencie sg zgodne.

11. | §15 §15 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano zapisy,
W przypadku dokonywania transakcji bezgotowkowych lub Jesli wykonujesz transakcje bezgotowkowe lub gotowkowe kartami kont dla klientow podano dodatkowe
gotowkowych przy uzyciu kart wydawanych Visa lub Mastercard, akceptant moze obciazy¢ Ci¢ dodatkowa oplate indywidualnych informacje dla klienta
w systemie Visa i Mastercard, akceptant moze pobra¢ od posiadacza lub prowizje (tzw. surcharge). Akceptant musi poinformowacé Cig o jej
rachunku dodatkowa optatg lub prowizje (tzw. surcharge); warunkiem jej | wysokosci zanim rozpoczniesz transakcje. Nie jest to nasza optata i nie
pobrania jest poinformowanie przez akceptanta o wysokosci pobieranej mamy wptywu na to, czy prowizja lub optata jest pobierana i jaka jest
optaty lub prowizji przed rozpoczgciem transakcji ptatniczej; pobieranie | jej wysoko$é. Zaksiegujemy optate na Twoim rachunku, jesli
oplaty lub prowizji oraz jej wysokos$¢ sa niezalezne od Banku. otrzymamy takie polecenie zapftaty.

12. | §16 § 16 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano zapisy,
(...) (...) kont dla klientow usuwajac
3. Bank przesyta nieodptatnie uzytkownikowi, informacj¢ o 3. Nieodptatnie przesytamy Ci informacj¢ o marzy kursowe;. indywidualnych niejednoznaczno$é w
marzy kursowej w formie wiadomosci elektronicznej email lub sms, na Przekazujemy ja e-mailem lub SMS-em, na adres e-mail lub numer zakresie terminu
adres email lub numer telefonu komoérkowego podany przez uzytkownika | telefonu komorkowego, ktory zadeklarowate$ dla tej karty.. Wysytamy informowania.

w Banku. Informacj¢ o marzy kursowej Bank przesyta bezzwlocznie po informacje tylko dla zlecen przeprowadzanych w krajach EOG, w
otrzymaniu zlecenia platniczego przeprowadzanego w krajach EOG w walutach tych krajow, innych niz waluta rachunku, do ktérego wydana
walutach tych krajow, innych niz waluta rachunku, do ktérego wydana jest karta, dotyczacych wyplaty gotéwki z bankomatu lub ptatnosci
jest karta, dotyczacego wyplaty gotoéwki z bankomatu lub platnosci karta | karta w punkcie sprzedazy. Informacj¢ o marzy kursowej wysytamy
w punkcie sprzedazy. po pierwszej transakcji w danej walucie w danym miesigcu

Bank przesyla informacj¢ o marzy kursowej, po pierwszej transakcji w kalendarzowym. Mozesz zrezygnowac z otrzymywania informacji.
danej walucie w danym miesigcu kalendarzowym. Uzytkownik moze Szczegoty dotyczace rezygnacji i ponownego wlaczenia ustugi
zrezygnowac z otrzymywania informacji. Szczegoéty dotyczace znajdujg si¢ na naszej stronie internetowe;.

mozliwosci rezygnacji i ponownego wlaczenia ustugi znajduja si¢ na

stronie internetowej Banku.

13. | §20 §20 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano,

(...) (...) kont dla klientow sprostowano omytke —
2. Bank przekazuje uzytkownikowi miesigczne zestawienia 2 zestawienia operacji przekazemy zgodnie z dyspozycja z indywidualnych sposob przekazania
operacji. wniosku o instrument platniczy: zestawienia zalezy od
3. Uzytkownik wskazuje kanat dystrybucji zestawienia operacji 1) przesytka pocztowa na adres korespondencyjny, ktory dyspozycji

we wniosku o instrumenty platnicze: podates(-as),

1) przesytka pocztowa na adres korespondencyjny podany przez 2) przesylika elektroniczng na adres mailowy, ktory podates(-

uzytkownika, as).

2) przesytka elektroniczna na adres mailowy podany przez 3. Jesli jeste$ posiadaczem rachunku lub pozwala na to Twoje

uzytkownika. petnomocnictwo , mozesz w dowolnym momencie ztozy¢ w naszej

4. Uzytkownik moze w dowolnym momencie ztozy¢ w placowce | placdwcee rezygnacje z otrzymywania miesigcznego zestawienia

Banku dyspozycj¢ rezygnacji z otrzymywania miesi¢gcznego zestawienia | operacji.

operacji. (...)

(...
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14. | §22 §22 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano zapisy,
(...) (...) kont dla klientow podano dodatkowe
2. Uzytkownik moze ustali¢ lub zmieni¢ odpowiedz na hasto 2 Mozesz ustali¢ lub zmieni¢ metode¢ uwierzytelnienia w 3DS | indywidualnych informacje dla klienta
weryfikacyjne, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej w placowce secure oraz odpowiedZ na hasto weryfikacyjne z ust. 1 pkt 1 w naszej
Banku lub na call center. placéwce lub na call center.
3. Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dokonywaniu | 3. Aby$ mogl(-ogta) ptaci¢ kartg w internecie, wymagany jest
transakcji bezgotowkowej w internecie jest jej dostgpnosé w danym limit transakcyjny na ptatno$ci w internecie oraz dostgpne $rodki na
serwisie internetowym. rachunku, a takze dostepnos¢ takiej opcji ptatnosci w serwisie
(...) internetowym
5. W przypadku trzykrotnego podania btednej odpowiedzi na (...)
pytanie weryfikacyjne lub biednego hasta 3D- Secure, ustuga 3D-Secure | 5. Jesli trzykrotnie blednie odpowiesz na pytanie weryfikacyjne
zostanie zablokowana. Uzytkownik moze w dowolnej chwili zglosi¢ lub podasz btgdne hasto 3D Secure albo nie potwierdzisz jej w
wniosek aplikacji mobilnej (o ile wybrates(-as) taki sposob akceptowania
o odblokowanie ushugi w placowce Banku lub na call center. transakcji), ustuga 3D Secure zostanie zablokowana. Mozesz w
dowolnej chwili odblokowac ustuge w naszej placowce lub na call
center. Po ztozeniu dyspozycji ushuga automatycznie odblokowuje si¢
o péinocy danego dnia.
15. | §24 §24 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano zapisy,
(...) (...) kont dla klientow podano dodatkowe

2.Zastrzezenia karty mozna dokonacé:
1)  nacall center,
(...
3. Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, dokonane jest do konca
terminu wazno$ci karty, powodujac brak mozliwosci dalszego
postugiwania si¢ karta.

2. Kartg mozesz zastrzec:
1)  nacall center, gdzie pracownik zweryfikuje Twoje
dane personalne,
(...
3. Od chwili zastrzezenia nie mozesz juz poshugiwac si¢ karta.
Nie mozesz wycofa¢ zastrzezenia. To wazne jesli dodales ja np.: do

indywidualnych

informacje dla klienta

() ptatnosci cyklicznych.
(..)
Zatacznik nr 3 Elektroniczne kanaty dostgpu (wcezesniej Zasady udostgpniania i funkcjonowania elektronicznych kanatow dostepu)
1. §9 §9 Par. 73 pkt 517 Zmiany redakcyjne oraz

(...) (...) Regulaminu kont dla dodanie informacji o
7. Dostep uzytkownika do serwisu internetowego nastepuje poprzez |7. Aby uzyskaé dostep do serwisu internetowego, musisz poda¢ swoj | klientow indywidualnych wycofaniu tokena SGB

podanie - identyﬁkatqra uzytkownika albo  kod QR' oraz identyfikator albo kod QR (kod QR opisuje Przewodnik dla

udostgpnionych uzytkownikowi indywidualnych danych klienta) oraz udostepnione Ci indywidualne dane

uwierzytelniajacych, o ktérych mowa w ust. 8.

8. Dostep i autoryzacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem serwisu
internetowego odbywa sig, po zalogowaniu do serwisu internetowego,
poprzez uzycie  nastgpujacych indywidualnych danych
uwierzytelniajacych:

1) aplikacji mobilnej Token SGB (Token SGB) i PINu do Tokena
SGB; wymogi oraz zasady dotyczace instalacji Tokena SGB na
urzadzeniu mobilnym i sposob jego aktywacji przez uzytkownika
opisane s3 w Przewodniku dla klienta, lub

2) hasta statego i kodu SMS, z zastrzezeniem ust. 10,

3) podpisu kwalifikowanego,

uwierzytelniajace, opisane w ust. 8.

8. Aby uzyskac¢ dostep do dyspozycji sktadanych przez serwis
internetowy i moc je autoryzowac, musisz zalogowac si¢ do
serwisu internetowego, uzywajac indywidualnych danych
uwierzytelniajacych:

1) Thasta statego i kodu SMS, z wyjatkiem ust. 10,
2) aplikacji mobilnej SGB Mobile (Token SGB) i PIN-u do
SGB Mobile; wymogi oraz zasady instalacji SGB
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4) aplikacji mobilnej SGB Mobile (SGB Mobile) i PINu do SGB
Mobile; wymogi oraz zasady dotyczace instalacji SGB Mobile na
urzadzeniu mobilnym i sposéb jego aktywacji przez uzytkownika
opisane s3 w Przewodniku dla klienta?;

Bank oprocz PIN do Tokena SGB i SGB Mobile, umozliwia uzycie

biometrycznych danych uwierzytelniajacych takich jak: Face ID oraz

Touch ID.

9. Haslo stale, o ktorym mowa w ust. 8 pkt 2) jest nadawane przez
uzytkownika, po przestaniu przez Bank (podczas procesu pierwszego
logowania lub podczas odblokowywania dost¢pu do bankowosci
internetowej) hasta tymczasowego. Bank okresla w Przewodniku dla
klienta zasady tworzenia hasta statego (sktadniki hasta statego).

)

Mobile na urzadzeniu mobilnym i sposéb jego aktywacji
opisuje Przewodnik dla klienta,
3) podpisu kwalifikowanego, lub
4) aplikacji mobilnej Token SGB (Token SGB) i PIN-u do
Tokena SGB; wymogi oraz zasady instalacji Tokena
SGB na urzadzeniu mobilnym oraz sposdb jego
aktywacji opisuje Przewodnik dla klienta - metoda
autoryzacji wycofana z oferty banku. Jesli korzystasz z
tej metody autoryzacji bedzie ona dostgpna do
30.10.2026 r. Po tym terminie musisz wybra¢ inna
metode¢ autoryzacji, spos$rod opisanych w pkt.1 do 3
powyzej.
Oproécz PIN-u do Tokena SGB i SGB Mobile umozliwiamy uzycie
biometrycznych danych uwierzytelniajacych, takich jak: Face ID
oraz Touch ID.

9. Hasto stale z ust. 8 pkt 1 nadajesz po tym, gdy przeslemy Ci hasto

tymczasowe. Nastgpi to podczas pierwszego logowania lub
odblokowywania dostepu do bankowosci internetowej. Zasady
tworzenia hasta statego (jego sktadniki) okresla Przewodnik dla

klienta.
(...)
§15 §15 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano —
1. Dostep do serwisu internetowego oraz mozliwos¢ postugiwania si¢ | 1.  Dostep do serwisu internetowego oraz mozliwo$¢ postugiwania kont dla klientow usunigto nieprecyzyjne
indywidualnymi  danymi uwierzytelniajacymi moze zostaé si¢ indywidualnymi danymi uwierzytelniajacymi moze zostac indywidualnych odestanie

zablokowana przez:

1) Bank — zgodnie z postanowieniami § 17;
2) Uzytkownika;

3) Przedstawiciela ustawowego maloletniego.

zablokowana przez:
1) nas — zgodnie z postanowieniami tych zasad,
2) Ciebie,

(..) 3) przedstawiciela ustawowego maloletniego.
(...
Zatacznik nr 4 Kantor SGB w bankowosci elektronicznej (wezesniej Zasady swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowosci elektroniczney)
§2 §2 Par. 73 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowanie i
(...) (...) kont dla klientow sprostowanie omyiki. Aby

2. Kantor SGB jest dostepny dla uzytkownikoéw: posiadacza rachunku, a
w przypadku rachunku wspdlnego dla wspodtposiadaczy oraz
petnomocnika statego; ustuga nie jest dostgpna dla matoletnich ponizej
13 roku zycia.

(..)

2. Kantor SGB jest dostgpny dla posiadacza rachunku, a w przypadku
rachunku wspdlnego dla wspolposiadaczy. Usluga jest niedostepna dla
matoletnich ponizej 13. roku zycia. Z Kantoru SGB mozesz korzysta¢
przez pelnomocnika statego.

(.)

indywidualnych

korzysta¢ z Kantoru SGB
przez pelnomocnika nie
trzeba mie¢ rachunku
wspolnego
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§ 11

(...)

2. W przypadku wprowadzenia mozliwo$ci wymiany innej waluty, niz
wskazana w ust. 1 standardowy limit pojedynczej operacji oraz limit
wszystkich operacji w ciagu dnia wyznacza si¢ jako iloraz
odpowiedniego limitu w ztotych i kursu sredniego nowej waluty.

§ 11

(...

2. Jesli wprowadzimy mozliwo$¢ wymiany waluty, innej niz wskazana
w ust. 1, limity obliczamy, dzielac odpowiedni limit w ztotych przez
kurs $redni NBP nowej waluty z poprzedniego dnia roboczego.

(..)

Par. 73 pkt 7 Regulaminu
kont dla klientéw
indywidualnych

Doprecyzowanie i
sprostowanie omy#ki.
Wskazano, iz chodzi o
kurs z poprzedniego dnia
roboczego

(.)

Zalacznik nr 6 Zasady skladania skarg na brak dostgpnosci niektorych produktow i ustug

Dodano nowy zatacznik do Regulaminu

Ponizej pelna tre§¢ przypadkéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:
§73

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych Bank zasad
dokonywania czynnosci bankowych lub czynno$ci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadéw, w tym sadéw Wspolnoty Europejskiej,
decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w tym zakresie organdéw lub urzedow kontrolnych, w tym organéw i urz¢déw
Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

3) zmiany obowigzujacych Bank zasad wydawania instrumentow ptatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktorakolwiek organizacj¢ ptatnicza, w zakresie
dotyczacym ustug okreslonych regulaminem dotyczacych instrumentow platniczych;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotow, z ustug ktoérych Bank korzysta Iub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu
czynnos$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankows, w zakresie dotyczacym ushug okreslonych regulaminem;

5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub faktycznych zwigzanych z dzialalno$cia bankowa w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem;

6) zmiany ustug i funkcjonalnosci realizowanych za pomoca rachunku, elektronicznych kanatow dostepu lub instrumentow platniczych, ktora posiadacz/uzytkownik nie mogt dysponowaé w dacie zawarcia
umowy w zakresie dotyczacym ushug okreslonych regulaminem;

7) koniecznoS$ci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych lub doprecyzowania postanowien regulaminu.

2. Zmiany w ,,Regulaminie korzystania z kart platniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych”, ktore beda obowigzywac od 6 lipca 2026 roku.

Lp. Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. §2 §2 §9 ust. 1 pkt 5 sprostowano,
(....) (....) Regulaminu korzystania z doprecyzowano — klient

19) uzytkownik ustugi/uzytkownik ustugi portfela cyfrowego —
uzytkownik portfela cyfrowego, ktory zawart z Bankiem umowg o
$wiadczenie ustug, o ktorych mowa w regulaminie,

(..)

19) uzytkownik ustugi / uzytkownik ustugi portfela cyfrowego — ty
uzytkownik portfela cyfrowego, ktory zawart umowe o $wiadczenie
ustug z regulaminu

(.)

kart ptatniczych SGB w
ramach portfeli
cyfrowych

zawiera umowg przede
wszystkim z dostawca
portfela
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§6

1. Uzytkownik ushugi moze realizowa¢ transakcje za posrednictwem
portfela cyfrowego do wysokosci limitow ustalonych dla
poszczegdlnej karty — informacja o wysokosci przyznawanych limitow

§6

Mozesz realizowac transakcje w portfelu cyfrowym do wysokosci
limitéw ustalonych dla poszczegdlnej karty. Wysoko$¢ limitow
znajduje si¢ w regulaminach: Regulamin kart kredytowych dla

§9 ust. 1 pkt 5
Regulaminu korzystania z
kart ptatniczych SGB w
ramach portfeli

Doprecyzowano,
sprostowano informacje¢ o
regulaminach, w ktérych
klient moze znalez¢

Zasady dotyczace sktadania reklamacji i ich rozpatrywania przez
Bank oraz korzystania z ushugi chargeback zawarte s3 w Regulaminie
kont dla klientéw indywidualnych oraz Regulaminie §wiadczenia
ushug w zakresie prowadzenia rachunk6éw bankowych dla klientow
instytucjonalnych.

kart ptatniczych SGB w
ramach portfeli
cyfrowych

jest dostepna w regulaminach, o ktéorych mowa w §1. klientow indywidualnych, Regulamin kart przedptaconych dla cyfrowych informacje
klientow indywidualnych, Regulamin funkcjonowania kart
kredytowych dla klientéw instytucjonalnych, Regulamin
funkcjonowania kart przedplaconych i §wiadczeniowych dla
klientow instytucjonalnych, Regulamin kont dla klientow
indywidualnych, Regulamin §wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow bankowych dla klientéw instytucjonalnych
3. §9 §9 §9 ust. 1 pkt 5 Sprostowano,
(...) (... Regulaminu korzystania z doprecyzowano -
2.Uzytkownik ustugi zostanie informowany o zmianach regulaminu orazo | 2. O zmianach regulaminu oraz o dacie obowigzywania powiadomimy | kart ptatniczych SGB w rozdzielenie zapisow
dacie obowiazywania, nie pozniej niz na dwa miesigce przed Cig, najpdzniej: dwa miesigce przed proponowang datg wejécia w ramach portfeli dotyczacych
proponowang datg wejécia w zycie. zycie, jezeli jeste$ klientem indywidualnym lub na miesigc przed cyfrowych powiadomienia Klienta
(...) proponowang data wejécia w zycie, jezeli jeste$ klientem indywidualnego i
instytucjonalnym. instytucjonalnego o
(.. terminie przyj¢cia zmian
w regulacjach
4. §9 §9 ust. 1 pkt 5 Doprecyzowano - dodano
(... Regulaminu korzystania z informacj¢ gdzie klient

moze znalez¢ zasady
sktadania reklamacji

Ponizej petna tres¢ przypadkoéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

1.

§9

Bank moze dokonywac zmian niniejszego regulaminu z waznych przyczyn, za ktdre uznaje si¢:
1) wprowadzenie nowych lub zmiang istniejacych powszechnie obowiagzujacych przepisow prawa dotyczacych ustug §wiadczonych przez Bank na podstawie umowy zawartej z dostawcg i na podstawie

niniejszego regulaminu,

2) orzeczenia sadow, decyzje, rekomendacje, zalecenia i inne rozstrzygniecia administracyjne Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw wiadzy i administracji

publicznej wptywajace na postanowienia regulaminu,

3) zmiany warunkow rynkowych zwiazanych z postgpem technicznym, technologicznym i informatycznym,
4) rozszerzenie lub zmiang funkcjonalnosci istniejacych produktéw i ushug oraz zmiany systemu informatycznego,
5) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych lub doprecyzowania postanowien regulaminu.
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3. Zmiany w ,,Regulaminie kart kredytowych dla klientow indywidualnych”, ktore beda obowiazywac od 6 lipca 2026 roku.
Lp. Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. Rozdziat 11 na str. 26 Rozdziat 11 na str. 35 § 46 pkt.6 Zmiana numeracji stron w
Regulaminu spisie tresci
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
2. § 46 pkt.6 Zmiana numeracji stron w
Rozdziat 12 na str. 27 Rozdziat 12 na str. 35 Regulaminu spisie tresci
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
3. § 1 ust. 1 Niniejszy ,,Regulamin funkcjonowania kart kredytowych § 1 ust. 1 W tym dokumencie, zwanym dalej regulaminem, okreslamy § 42 ust. 1 pkt. 6 Doprecyzowano zadania
dla klientow indywidualne”, zwany dalej regulaminem, okresla zasady, na jakich: Regulaminu Banku zwigzane z
zasady: 1) wydajemy karty kredytowe; funkcjonowania kart wydawanie kart
1) wydawania , obshugi i rozliczania operacji dokonywanych 2) obstugujemy i rozliczamy operacje wykonywane przy uzyciu kredytowych dla klientow kredytowych ich obstuga,
przy uzyciu migdzynarodowych kart kredytowych, kart kredytowych; indywidualnych rozliczaniem i korzystanie
2) udzielania kredytu wykorzystywanego przy uzyciu kart; 3) udzielamy limitu kredytowego wykorzystywanego przy uzyciu z kart kredytowych,
3) korzystania z kart; tych kart; udzielonym limitem
4) $wiadczenia przez Bank ushug w aplikacji mobilnej lub 4) mozesz korzysta¢ z tych kart; kredytowym oraz innych
innych ustug zwigzanych z wydana karta, z ktorych 5) $wiadczymy ushugi w aplikacji mobilnej lub inne ustugi ustug zwigzanych z karta
posiadacz karty/uzytkownik karty moze korzystac. zwigzane z wydang kartg kredytowa, z ktorych mozesz kredytowa
korzystac.
4. § 2 agent rozliczeniowy — bank lub inny dostawca w rozumieniu § 42 ust. 1 pkt 6 usunig¢to definicje, ktéra
Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych Regulaminu nie jest wykorzystywana
funkcjonowania kart w Regulaminie
kredytowych dla klientow funkcjonowania kart
indywidualnych kredytowych dla klientow
indywidualnych
5. § 2 agent rozliczeniowy Banku — agent rozliczeniowy, za § 42 ust. 1 pkt 6 usunig¢to definicje, ktéra
posrednictwem ktorego Bnak dokonuje rozliczen transakcji Regulaminu nie jest wykorzystywana
dokonywanych przy uzyciu instrumentéw platniczych wydawanych funkcjonowania kart w Regulaminie
przez Bank kredytowych dla klientow funkcjonowania kart
indywidualnych kredytowych dla klientow
indywidualnych
6. § 2 akceptant — odbiorca inny niz konsument, ktoremu agent § 2 akceptant — przedsigbiorca, ktory przyjmuje ptatnosci kartami § 42 ust. 1 pkt 6 Uproszczono definicjg,

rozliczeniowy $wiadczy ushuge platnicza

Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

zgodnie z wymogami
Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami
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7. § 2 aplikacja mobilna /aplikacja — oprogramowanie udostgpniane § 2 aplikacja mobilna — oprogramowanie instalowane na zaufanym § 42 ust. 1 pkt 6 Uproszczono definicjg,
przez bank, shuzace do obstugi bankowosci mobilnej, instalowane na urzadzeniu mobilnym klienta, dzigki niej mozna ptaci¢ urzadzeniem Regulaminu zgodnie z wymogami
zaufanym urzadzeniu mobilnym uzytkownika, umozliwiajace mobilnym funkcjonowania kart Ustawy o zapewnianiu
korzystanie z ustug bankowych, sw tym sktadanie zlecen ptatniczych kredytowych dla klientow dostepnosci osobom ze

indywidualnych szczegblnymi potrzebami

8. § 2 Autoryzacja — zgoda posiadacza karty lub uzytkownika karty na § 42 ust. 1 pkt 6 Usunigto definicjg, ktora
dokonanie operacji, udzielong w sposob okreslony w regulaminie Regulaminu nie jest wykorzystywana

funkcjonowania kart w Regulaminie

kredytowych dla klientow funkcjonowania kart

indywidualnych kredytowych dla klientow
indywidualnych

9. § 2 Bank — Bank Spoétdzielczy w Pszczotkach bank/MY — Bank Spétdzielczy w Pszczotkach § 42 ust. 1 pkt 6 Doprecyzowano pojecie

Regulaminu uzywane w Regulaminie
funkcjonowania kart funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych

10. § 2 bankowo$¢ internetowa — ustuga $wiadczona przez Bank § 42 ust. 1 pkt 6 Usunigto definicjg, ktora
zapewniajaca dostep do informacji o produktach i ustugach Regulaminu nie jest wykorzystywana
posiadanych w Banku oraz sktadanie dyspozycji z wykorzystaniem funkcjonowania kart w Regulaminie
internetu i urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowa kredytowych dla klientow funkcjonowania kart

indywidualnych kredytowych dla klientow
indywidualnych

11. § 2 bankowo$¢ mobilna — ustuga §wiadczona przez Bank zapewniajaca § 42 ust. 1 pkt 6 Usunigto definicjg, ktora
dostep do informacji o produktach i ustugach posiadanych w Banku Regulaminu nie jest wykorzystywana
oraz sktadanie dyspozycji przy uzyciu zaufanego urzadzenia funkcjonowania kart w Regulaminie
mobilnego, za pomocg aplikacji mobilnej kredytowych dla klientow funkcjonowania kart

indywidualnych kredytowych dla klientow
indywidualnych

12. § 2Call Center — telefoniczne centrum obstugi klientdw obstugujace § 42 ust. 1 pkt 6 Usunigto definicje, pojecie
uzytkownikow przez cata dobg 7 dni w tygodniu, pod numerem Regulaminu zostato zdefiniowane w
telefonu 800 888 888. Wszystkie rozmowy sa rejestrowane (optata za funkcjonowania kart tre$ci Regulaminu
minute polaczenia zgodnie z taryfa danego operatora kredytowych dla klientow funkcjonowania kart

indywidualnych kredytowych dla klientow
indywidualnych

13. § 2 Catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, do poniesienia ktorych § 42 ust. 1 pkt 6 Usunigto definicjg, ktora
zostal zobowigzany kredytobiorca w zwigzku z zawarta umowa, w Regulaminu nie jest wykorzystywana
szczegoblnosci odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jesli sa znane funkcjonowania kart w Regulaminie
Bankowi oraz koszty ustug dodatkowych, w szczegolnosci kredytowych dla klientow funkcjonowania kart
ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbgdne do indywidualnych kredytowych dla klientow
uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach, z indywidualnych
wyjatkiem kosztow optat notarialnych ponoszonych przez
kredytobiorce

14. § 2 catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich § 42 ust. 1 pkt 6 Usunieto definicjg, ktora

srodkéw pienigznych nieobejmujacych kredytowanych kosztow
kredytu, ktore Bank udostepnia kredytobiorcy na podstawie umowy, a
w przypadku uméw, dla ktorych nie przewidziano tej maksymalnej
kwoty, suma wszystkich $rodkow pieni¢znych nieobejmujacych

Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

nie jest wykorzystywana
w Regulaminie
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
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kredytowanych kosztow kredytu, ktore Bank udost¢pnia kredytobiorcy
na podstawie umowy

15. § 2 calkowita kwota do zaptaty — suma catkowitego kosztu kredytu i § 42 ust. 1 pkt 6 Usunigto definicjg, ktora
calkowitej kwoty kredytu Regulaminu nie jest wykorzystywana
funkcjonowania kart w Regulaminie
kredytowych dla klientow funkcjonowania kart
indywidualnych kredytowych dla klientow
indywidualnych
16. § 2 catkowite zadluzenie -suma limitu kredytowego wykorzystanego z § 42 ust. 1 pkt 6 Wprowadzono celem
tytutu dokonanych transakcji oraz odsetek, optat i prowizji, ktora Regulaminu rzetelnego wyjasnia
stanowi catkowita kwote zobowigzania wobec banku funkcjonowania kart klientowi pojecia
kredytowych dla klientow zobowigzania klienta ico
indywidualnych sktada si¢ na to
zobowigzanie
17. § 2 cykl rozliczeniowy — okres miesi¢czny, w ktéorym rozliczane sa § 2 cykl rozliczeniowy — powtarzalny cykl miesieczny, po uptywie § 42 ust. 1 pkt 6 Wprowadzono celem
transakcje, liczony od dnia nast¢pnego po oznaczonym przez ktérego bank sporzadza wyciag. Pierwszy cykl rozliczeniowy Regulaminu rzetelnego wyjasnia
kredytobiorc¢ dniu w miesigcu, jako dzien rozliczeniowy, do dnia rozpoczyna si¢ w dniu zawarcia umowy, a kazdy kolejny nastgpnego funkcjonowania kart klientowi pojecia
rozliczeniowego wilacznie, po zakonczeniu ktorego generowane jest dnia po dniu sporzadzenia wyciagu kredytowych dla klientow zobowigzania klienta ico
zestawienie transakcji indywidualnych sktada si¢ na to
zobowigzanie
18. § 2 data waluty (data ksiggowania) —-moment w czasie, od ktorego lub § 42 ust. 1 pkt 6 Usunigto definicjg, ktora
do ktorego Bank nalicza odsetki od $§rodkow pienieznych, ktéorymi Regulaminu nie jest wykorzystywana
obcigzono lub uznano rachunek karty funkcjonowania kart w Regulaminie
kredytowych dla klientow funkcjonowania kart
indywidualnych kredytowych dla klientow
indywidualnych
19. § 2 dzienna kwota operacji — dzienng sume¢ kwot operacji, ktore moga § 42 ust. 1 pkt 6 Usunigeto definicje, ktora
by¢ dokonywane przy uzyciu karty w danym dniu, do wysokosci Regulaminu zostala wyjasniona w
niewykorzystanego limitu kredytu, dzienna kwota operacji nie moze funkcjonowania kart tre$ci Regulaminu
by¢ wyzsza niz limit dzienny wyplaty gotéwki i transakcji kredytowych dla klientow funkcjonowania kart
bezgotéwkowych indywidualnych kredytowych dla klientow
indywidualnych
20. § 2 dzien rozliczeniowy — okreslony przez kredytobiorce ostatni dzien § 42 ust. 1 pkt 6 Usunigeto definicjeg, ktora
cyklu rozliczeniowego, po ktorym generowane jest przez Bank Regulaminu nie jest wykorzystywana
zestawienie transakcji (dla kazdego kredytobiorcy jest to zawsze ten funkcjonowania kart w Regulaminie
sam dzien miesigca) kredytowych dla klientow funkcjonowania kart
indywidualnych kredytowych dla klientow
indywidualnych
21. § 2 elektroniczny kanat dostepu — sposob komunikacji kredytobiorcy z § 42 ust. 1 pkt 6 Usunigto definicje, ktora

Bankiem lub Banku z kredytobiorcg na odleglos¢, za posrednictwem
sieci informatycznej lub urzadzen elektronicznych, udostgpniamy na

Regulaminu
funkcjonowania kart

nie jest wykorzystywana
w Regulaminie

podstawie odrebnej umowy, obejmujacy ustuge bankowosci kredytowych dla klientow funkcjonowania kart
internetowej lub bankowosci mobilnej indywidualnych kredytowych dla klientow
indywidualnych
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22. § 2 imprinter — urzadzenie stuzace do potwierdzenia dokonania § 42 ust. 1 pkt 6 Usunigto definicje,
transakcji gotdwkowych i bezgotdowkowych w punktach Regulaminu poniewaz imprinter zostat
akceptujacych karty tloczone (embosowane), poprzez mechaniczne funkcjonowania kart wycofany jako urzadzenie
powielenie na rachunku danych dotyczacych karty ptatniczej kredytowych dla klientow stuzace do potwierdzania

indywidualnych transakcji

23. § 2 indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane § 42 ust. 1 pkt 6 Usunigto definicjg, ktora
zapewniane posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty przez Bank do Regulaminu nie jest wykorzystywana
celow uwierzytelniania funkcjonowania kart w Regulaminie

kredytowych dla klientow funkcjonowania kart
indywidualnych kredytowych dla klientow
indywidualnych

24, § 2 instrument platniczy — karte lub karte zblizeniowa § 42 ust. 1 pkt 6 Usunigto definicje, ktora

Regulaminu nie jest wykorzystywana
funkcjonowania kart w Regulaminie
kredytowych dla klientow funkcjonowania kart
indywidualnych kredytowych dla klientow
indywidualnych

25. § 2 karta glowna — pierwsza karta wydana do rachunku karty, dla § 42 ust. 1 pkt 6 Usunigto definicj¢ jako
ktorej zostal przyznany limit kredytu, wydana kredytobiorcy Regulaminu nadwymiarowa, poj¢cie

funkcjonowania kart rozwini¢to w tresci

kredytowych dla klientow Regulaminu

indywidualnych funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

26. § 2 karta dodatkowa — kazda kolejna karta wydana osobie wskazanej § 42 ust. 1 pkt 6 Usunigto definicj¢ jako
przez kredytobiorce (uzytkownikowi karty), dziatajaca w ramach Regulaminu nadwymiarowa, poj¢cie
limitu kredytu przyznanego do karty glowne;j funkcjonowania kart rozwinigto w tresci

kredytowych dla klientow Regulaminu

indywidualnych funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

27. § 2 karta (karta kredytowa) — instrument platniczy identyfikujacy jej § 2 karta kredytowa/karta - karta ptatnicza — gléwna lub dodatkowa § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Definicja zostata
wydawce licencjonowanego i upowaznionego posiadacza karty lub wydawana przez bank na podstawie umowy. Karta stanowi wtasnos¢ funkcjonowania kart rozszerzona ze wzgledu na
uzytkownika karty, umozliwiajacy dokonanie transakcji okreslonych banku. Karta moze funkcjonowaé zardbwno w postaci fizycznego kredytowych dla klientow nowe funkcjonalnosci
w regulaminie, w ramach przyznanego limitu, z zastrzezeniem limitow | plastiku, jak i w postaci wirtualnego numeru np. po dodaniu karty do indywidualnych
dziennych cyfrowego portfela na urzadzeniu mobilnym (na telefonie, tablecie itp.).

Transakcje z jej uzyciem mozna zrobi¢ do wysokosci kredytu, z ktorego
si¢ korzysta na podstawie umowy;
28. § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usunigto definicje, ktora

§ 2 kursy walut (referencyjne kursy walutowe) — ustalone przez Bank
w ztotych kursy walut obcych, wartosci dewizowych wyrazonych w
walutach obcych, stosowane w obrocie dewizowym i rozrachunkach

funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

nie jest wykorzystywana
w Regulaminie
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
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29 § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usunigto definicje, ktora
§ 2 limit dzienny wyplaty gotowki — maksymalna, dzienna kwota funkcjonowania kar.t , nie jest Wyklorzystywana
. p . A kredytowych dla klientéw w Regulaminie
operacji wyptat gotowkowych, ktore moga by¢ dokonywane w indvwidualnyveh funkeionowania kart
bankomatach i placowkach bankow akceptujacych karty Y Y ! s
kredytowych dla klientow
indywidualnych
30. § 2 marza kursowa — kwota tacznych optat za przeliczenie waluty § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usuni¢to definicje, ktora
transakcji platniczej (przewalutowanie) stanowiaca warto$¢ funkcjonowania kart nie jest wykorzystywana
procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego kredytowych dla klientow w Regulaminie
referencyjnego kursu wymiany euro ogloszonego przez Europejski indywidualnych funkcjonowania kart
Bank Centralny (EBC) prezentowana przez Bank zgodnie z kredytowych dla klientow
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z indywidualnych
dnia 19 marca 2019 r. zmieniajacym rozporzadzenie (WE) nr
924/2009 w odniesieniu do niektorych oplat za ptatnosci
transgraniczne w Unii i oplat za przeliczenie waluty
31. § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usunig¢to definicjg, pojecie
§ 2 Mastercard International (Mastercard) — organizacja platnicza funkcjonowania kar.t . zostato Z(.ie.ﬁ fowane w
. . D . . .. kredytowych dla klientow Regulaminie
obstugujaca migdzynarodowy system akceptacji i rozliczania operacji indvwidualnveh funkcionowania kart
dokonanych przy uzyciu kart z logo Maestro/Cirrus/Mastercard Y Y y -
kredytowych dla klientow
indywidualnych
32. § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usuni¢to definicje, ktora
§ 2 portfel cyfrowy — aplikacja, oprogramowanie lub ushuga online, funkcjonowania kar.t , nie jest wyk.szystywana
T . . . . kredytowych dla klientow w Regulaminie
przy pomocy ktorej uzytkownicy przechowuja swoje dane finansowe i . . . .
zarzadzaja nimi oraz wykonuja transakcje elektroniczne indywidualnych funkcjonowania kart
adzaja yxonuja J kredytowych dla klientow
indywidualnych
33. § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usunig¢to definicjg¢, pojecie
funkcjonowania kart zostato zdefiniowane w
§ 2placowka Banku — jednostka organizacyjna Banku prowadzaca kredytowych dla klientow Regulaminie
obstuge klientow indywidualnych funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
34. § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usuni¢to definicje, ktora
funkcjonowania kart nie jest wykorzystywana
§ 2 ptatnik — kredytobiorca lub osoba upowazniona przez kredytowych dla klientow w Regulaminie
kredytobiorce sktadajaca zlecenie platnicze indywidualnych funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
35. § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usunigto definicje, ktora

§ 2 posiadacz karty — kredytobiorca, ktory na podstawie umowy o
karte, dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz operacji przy
uzyciu karty

funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

nie jest wykorzystywana
w Regulaminie
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

22




36. § 2 preautoryzacja — operacja polegajaca na zablokowaniu § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usunigto definicje, ktora
przewidzianej kwoty transakcji do czasu zrealizowania tej transakcji w funkcjonowania kart nie jest wykorzystywana
przewidywanym terminie lub jej anulowania, dokonywana najczesciej kredytowych dla klientow w Regulaminie
przez linie lotnicze, hotele i firmy wynajmujace samochody; kwota indywidualnych funkcjonowania kart
preautoryzacji jest kwotg szacunkowa i moze r6zni¢ si¢ od kwoty kredytowych dla klientow
faktycznego obcigzenia na rachunku karty indywidualnych

37. § 2 rachunek karty — rachunek ptatniczy, kredytowy, w ramach § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usuni¢to definicje, ktora
ktorego udostgpniany jest limit kredytu i w cigzar ktorego, zgodnie z funkcjonowania kart nie jest wykorzystywana
postanowieniamu umowy, nastepuje rozliczenie operacji kredytowych dla klientow w Regulaminie
dokonywanych przy uzyciu karty, a takze rozliczane sa nalezne indywidualnych funkcjonowania kart
Bankowi oplaty i prowizje zwigzane z tymi operacjami oraz odsetki kredytowych dla klientow
naliczone od kwoty wykorzystanego kredytu indywidualnych

38. § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usunigto definicje, pojecie

funkcjonowania kart zostalo wyjasnione w
§ 2 reklamacja — kazde wystapienie klienta skierowane do Banku kredytowych dla klientow Regulaminie
zawierajace zastrzezenia dotyczace ushug swiadczonych przez Bank indywidualnych funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
39. § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usuni¢to definicje, ktora
funkcjonowania kart nie jest wykorzystywana
§ 2 SGB lub Spétdzielcza Grupa Bankowa — zrzeszenie, ktore tworza kredytowych dla klientow w Regulaminie
Bank oraz banki spotdzielcze, ktore zawarty z nim umowe zrzeszenia indywidualnych funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

40. § 2 silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewniajace ochrong § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usuni¢to definicjg¢, pojecie
poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch funkcjonowania kart zostalo wyjasnione w
elementow nalezacych do kategorii: kredytowych dla klientow Regulaminie

a) wiedza o czyms$, o czym wie wylacznie posiadacz indywidualnych funkcjonowania kart
karty/uzytkownik karty, kredytowych dla klientow
b) posiadanie czego$, co posiada wylgcznie posiadacz indywidualnych
karty/uzytkownik karty,
¢) cechy charakterystyczne posiadacza karty/uzytkownika
karty
bedacych integralng czescia tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w
taki sposob, ze naruszenie jednego z tych elementdéw nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych

41. § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usunig¢to definicjg, pojecie
§'2 skarga — kazde wystapienie kli'enta, z Wythkifzm reklamacji, ggﬁgg&‘;‘gﬁnﬁaﬁin tow ZROeSgtiﬁZn\:]iiJizsmone W
kierowane do Banku, odnoszace si¢ do zastrzezen dotyczacych ustug . . . .
$wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank dziatalnosci indywidualnych funkcjonowania kart

kredytowych dla klientow
indywidualnych

42. § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usunigto definicje, pojecie

§ 2 transakcja platnicza (transakcja/operacja) — zainicjowany przez

funkcjonowania kart

zostato wyjasnione w

posiadacza karty/uzytkownika karty transfer lub wyptate srodkow kredytowych dla klientow Regulaminie

pienieznych albo wptlate na rachunek sptaty karty okre$lony w umowie indywidualnych funkcjonowania kart

kredytowe;j kredytowych dla klientow
indywidualnych
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43.

§2 transakcja wyptaty gotowki — dokonanie wyplaty gotowki przy

§ 42 ust. pkt.6 Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow

Usunigto definicjg, ktora
nie jest wykorzystywana
w Regulaminie

uzyciu karty indywidualnych funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
44. § 2 terminal POS — elektroniczne urzadzenie shuzace do § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usunigto definicje, ktora
przeprowadzania transakcji gotowkowych i bezgotowkowych, ktorego funkcjonowania kart nie jest wykorzystywana
integralna czg§¢ moze stanowi¢ czynnik zblizeniowy, stuzacy do kredytowych dla klientow w Regulaminie
dokonywania transakcji zblizeniowych; transakcje gotowkowe i indywidualnych funkcjonowania kart
bezgotowkowe przeprowadzane w terminalu POS wymagaja kredytowych dla klientow
potwierdzenia transakcji przez posiadacza karty/uzytkownika karty za indywidualnych
pomoca numeru PIN lub poprzez ztozenie podpisu na wydruku z
terminala za wyjatkiem transakcji zblizeniowych realizowanych do
wysokosci limitu transakcji zblizeniowych nie wymagajacych
potwierdzenia
45. § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usuni¢to definicje, ktora
§ 2 tryb online - wykonywanie transakcji kartg lub instrumentem funkcjonowania kart nie jest wykorzystywana
platniczym, ktéry wymaga potaczenia w czasie rzeczywistym kredytowych dla klientow w Regulaminie
akceptujacego ten instrument ptatniczy urzadzenia z systemem indywidualnych funkcjonowania kart
bankowym kredytowych dla klientow
indywidualnych
46. § 2 ustuga 3D-Secure/3D-Sekure — ustuga dodatkowego potwierdzania § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usunigto definicje, pojecie
transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty za funkcjonowania kart zostato wyjasnione w
posrednictwem sieci internet, w serwisach internetowych kredytowych dla klientow Regulaminie
udostepniajacych tego typu ustuge indywidualnych funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
47. § 2 uwierzytelnianie — procedura umozliwiajagca Bankowi weryfikacje § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usuni¢to definicje, ktora
tozsamosci posiadacza karty/uzytkownika karty lub waznosci funkcjonowania kart nie jest wykorzystywana
stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie kredytowych dla klientow w Regulaminie
zastosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych indywidualnych funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
48. § 2 uzytkownik karty dodatkowej — osoba fizyczna, ktorej bank § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Dodano zapis, w ktorym
wydaje kart¢ dodatkowa. Wskazuje ja kredytobiorca i upowaznia do funkcjonowania kart wyjasniono pojecie uzyte
wykonywania w jego imieniu operacji, ktore sg wskazane w kredytowych dla klientow w Regulaminie
regulaminie; indywidualnych funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
49. § 2 Visa (Visa International) - organizacja ptatnicza obstugujaca § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usunigto definicje, ktora

miedzynarodowy system akceptacji i rozliczania operacji
dokonywanych przy uzyciu kart z logo Visa

funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

nie jest wykorzystywana
w Regulaminie
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
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50.

§ 2 wydawca kary - Bank

§ 42 ust. pkt.6 Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow

Usunigto definicjg, ktora
nie jest wykorzystywana
w Regulaminie

indywidualnych funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
51. § 2 zestawienie operacji/zestawienie transakcji — zestawienie § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usunigto definicje, ktora
drukowane cyklicznie w dniu roboczym nastgpujacym po dniu funkcjonowania kart nie jest wykorzystywana
rozliczeniowym, badZ wyciag z rachunku karty, wskazujacy wysoko$¢ kredytowych dla klientow w Regulaminie
zadluzenia kredytobiorcy z tytuhu transakcji dokonanych przy uzyciu indywidualnych funkcjonowania kart
karty wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami kredytowych dla klientow
indywidualnych
52. § 2 zlecenie platnicze — dyspozycja posiadacza karty/uzytkownika § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Usunigto definicje, ktora
karty funkcjonowania kart nie jest wykorzystywana
kredytowych dla klientow w Regulaminie
indywidualnych funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
53. § 2 zdolno$¢ kredytowa — zdolno$¢ kredytowa kredytobiorcy do § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Dodano istotng definicje
terminowej splaty zaciagnigtego kredytu wraz z odsetkami, optatami, funkcjonowania kart dla umowy o limit
prowizjami oraz innymi kosztami przewidzianymi w umowie; kredytowych dla klientow kredytowy i wydanie kart
indywidualnych kredytowej
54. §3 §3 § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Doprecyzowano proces w
1.Karta jest instrumentem platniczym, przy uzyciu ktoérego posiadacz 1. Karta kredytowa jest instrumentem platniczym, za pomoca | funkcjonowania kart zwigzku ze zmiang

karty/uzytkownik karty moze dysponowa¢ $rodkami pieni¢znymi

dostepnymi w ramach przyznanego limitu kredytu.

Karty, o ktorych mowa w ust. 1, sg migdzynarodowymi kartami
platniczymi, za pomocg ktorych posiadacz karty/uzytkownik karty
moze dokonywa¢ w kraju i za granica transakcji platniczych
wymagajacych autoryzacji przez kredytobiorcg/uzytkownika
karty, z =zastosowaniem wymaganych przez Bank metod
uwierzytelniania.

Karta mozna dokonywa¢ w miejscach oznaczonych logo
tozsamym z logo umieszczonym na awersie i/lub rewersie karty:

1) operacji z fizycznym uzyciem karty:

a) platnosci za towary i ushugi w formie bezgotowkowej w
punktach handlowych i ustugowych akceptujacych karty,
wyposazonych w terminale POS lub imprintery;

b) wyplaty gotowki w kasach bankéw i bankomatach;

c) platnosci w terminalach niewymagajacych potwierdzenia
transakcji bezgotowkowej akceptujacych karty danej
organizacji platniczej;

2) bez fizycznego przedstawienia karty (operacje na odleglosé),

ktorych autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie,
prawidlowego numeru karty i daty waznoSci oraz cyfr
nadrukowanych na rewersie karty (tzw. wartos¢ CVV2/CVC2),
aw przypadku serwisow internetowych  udostepniajacych
ustuge 3D-Secure, autoryzacja dokonywana jest przez

1))

2)

ktérego mozesz dysponowaé pienigdzmi w ramach kredytu,

ktoéry Ci przyznalismy.

Mozesz zwroéci¢ si¢ o wydanie karty gtownej, dla Ciebie i kart

dodatkowych dla jednej lub wiecej osob. Udzielasz im w ten

sposob  pelnomocnictwa do dysponowania pienigdzmi

udostgpnionymi kredytu. Karty mozesz uzywac:

z fizycznym uzyciem kar w miejscach oznaczonych logo, ktore

widnieje tez na Twojej karcie:

a) placi¢ za towary i ustugi w formie bezgotdwkowej w
punktach handlowych i ustugowych akceptujacych karty;

b) wyplaca¢ gotdwke w kasach bankow i bankomatach;

bez fizycznego uzycia karty — czyli wykonywaé operacje na

odlegtos¢, ktore autoryzujesz przez podanie prawidtowego

numeru karty i daty wazno$ci oraz cyfr nadrukowanych na

rewersie karty (tzw. warto§¢ CVV2/CVC2). Jezeli serwis

internetowy udostepnia ustuge 3D-Secure (pozwala dodatkowo

potwierdzaé transakcje bezgotdwkowe, ktore wykonujesz bez

fizycznego uzycia karty za posrednictwem internetu), wowczas

bedziesz musiat:

a) odpowiedzie¢ na pytanie weryfikacyjne, ktorg ustalite§ w
banku, oraz hasto 3D Secure, lub

b) potwierdzi¢ transakcje w aplikacji mobilnej, o ile wybrales
taki sposob akceptacji transakcji.

kredytowych dla klientow
indywidualnych

funkcjonalnosci.
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potwierdzenie transakcji w sposob okres§lony w zataczniku nr 2

do niniejszego regulaminu albo po podaniu prawidtowego

numeru karty i daty wazno$ci - operacje zaplaty kartg za:

a) zamowione telefonicznie lub korespondencyjnie towary
(operacje typu mail order/telephone order — MOTO);

b) towar zakupiony za posrednictwem internetu;

c) przyszie platnosci okresowe (np. platnosci
abonamentowe/cykliczne).

Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwila zlozenia przez
posiadacza karty/uzytkownika karty wlasnorgcznego podpisu na
dokumencie obcigzeniowym zgodnego ze wzorem podpisu na
karcie, wprowadzenia PIN-u albo podania wymaganych przez Bank
informacji; zatwierdzenie PIN-em lub podpisem nie jest wymagane
w przypadku operacji okreslonych w ust. 3 pkt 2) i ust. 5 oraz w
urzadzeniach samoobshigowych.

W  przypadku dokonywania transakcji zblizeniowych karta
zblizeniowa, autoryzacja polega na zblizeniu karty do czytnika, w
ktorym mozna dokona¢ transakcji zblizeniowej, przy czym
do kwoty limitu pojedynczej transakcji zblizeniowej okreslonej w
zalagczniku nr 3 do niniejszego regulaminu, moze nie by¢
wymagany podpis ani PIN. Korzystanie z funkcji zblizeniowe;j jest
mozliwe pod warunkiem dokonania na terenie kraju pierwszej
transakcji stykowej w bankomacie lub terminalu platniczym z
uzyciem PIN.

W przypadku dokonywania operacji na odleglo§é: zaplaty za
zamoOwienia pocztowe, telefoniczne lub poprzez internet zaleca si¢
korzystanie z ustug sprawdzonych firm dokonujacych sprzedazy
na odleglo$¢ i przyjmujacych ptatnosci kartami oraz zachowanie
szczegodlnych srodkow bezpieczenstwa.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie posiadacza karty/uzytkownika
karty, w przypadku gdy:

4)
)
6)

uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line,
inicjuje elektroniczng transakcje platnicza,

przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnos$¢, ktora
moze wigza¢ si¢ z ryzykiem oszustwa zwigzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢,

z zastrzezeniem ust.8.

Bank moze nie stosowaé silnego uwierzytelniania posiadacza
karty/uzytkownika karty w przypadku:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

transakcji dokonywanych poza EOG,

transakcji Mail Order/Telefon Order,

transakcji zainicjowanych przez akceptanta,

transakcji w terminalach samoobstugowych shizacych do
regulowania optat za przejazd lub postdj,

transakcji wykonanych u odbiorcy znajdujacego si¢ na liscie
zaufanych  odbiorcéw, utworzonej uprzednio  przez
uzytkownika karty przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,
transakcji niskokwotowych,

Mozesz wustali¢ lub zmieni¢ odpowiedz na pytanie
weryfikacyjne, w naszej placowce lub na call center.

3. Jesli wykonujesz karta transakcje bezgotowkowa w internecie,
autoryzacja bedzie si¢ réznita w zaleznosci od wymagan akceptanta:

1) jesli akceptant stosuje ustuge 3D-Secure — musisz podac
prawidlowy numer karty, dat¢ waznosci i cyfry nadrukowane
na rewersie karty (tzw. CVV2/CVC2) oraz potwierdzi¢
transakcj¢ w jeden ze sposobow, o ktorych mowa w ust. 2;
jesli nie potwierdzisz transakcji w wymagany sposob,
transakcja nie dojdzie skutku;

2) jesli akceptant nie stosuje ustugi 3D-Secure — musisz podac
prawidlowy numer karty, date waznosci i cyfry
nadrukowane na rewersie karty (tzw. CVV2 / CVC2) albo
prawidtowy numer karty i date¢ waznosci.

4. Jesli trzy razy podasz bledng odpowiedz na pytanie weryfikacyjne lub
btedne hasta 3D-Secure, ustuga 3D-Secure zostanie zablokowana. W
dowolnej chwili mozesz poprosi¢ o odblokowanie ustugi w naszej
placoéwce lub przez call center.

5. Autoryzacja nastgpuje, gdy wprowadzisz PINlub uwierzytelniasz si¢
w portfelu cyfrowym.

6. Gdy wykonujesz transakcje zblizeniowe, autoryzacja polega
na zblizeniu karty do czytnika. Jesli kwota, ktdrg ptacisz, miesci si¢ w
limicie pojedynczej transakcji zblizeniowej ustalonym przez
organizacje platnicze, mozesz nie zosta¢ poproszony o PIN. Jesli
cheesz korzysta¢ z funkcji zblizeniowej, pierwsza transakcja z Chip i
PIN musi by¢ wykonana stykowo w bankomacie lub terminalu
platniczym.

7. Jesli wykonujesz operacje na odleglos¢, na—przykdad placisz za
zamoOwienia telefoniczne lub internetowe, korzystaj z ushug
sprawdzonych firm zajmujacych si¢ sprzedaza na odleglos¢ i
przyjmujacych platnosci kartami. Pamigtaj, zeby dba¢ o
bezpieczenstwo takich transakcji.

8. Stosujemy silne uwierzytelnianie gdy:

1))

uzyskujesz dostep do swojego rachunku w trybie online,

2)  inicjujesz elektroniczng transakcje platnicza,
9. Nie musimy stosowa¢ silnego uwierzytelniania w przypadku:

1

2)

3)
4)

5)

6)

7)

transakcji wykonywanych poza EOG,
transakcji Mail Order/Telefon Order,
transakcji zainicjowanych przez akceptanta,
transakcji w terminalach samoobstugowych stuzacych do
regulowania oplat za przejazd lub postdj,
transakcji wykonanych u odbiorcy znajdujacego si¢ na liScie
zaufanych odbiorcow, utworzonej wczesniej przez Ciebie z
zastosowaniem silnego uwierzytelnienia,
transakcji cyklicznych, pod warunkiem ze utworzyles$ je,
zmieniale$ lub zainicjowate$ pierwsza transakcje¢ cykliczng z
zastosowaniem silnego uwierzytelnienia,
gdy inicjujesz zdalng transakcj¢ platnicza, ktora uznamy za
charakteryzujaca si¢ niskim poziomem ryzyka zgodnie z
naszym mechanizmem monitorowania transakcji.
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7) transakcji cyklicznych, pod warunkiem, ze utworzenie, zmiana
lub zainicjowanie pierwszej transakcji cyklicznej odbylo si¢
przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

8) inicjowania przez uzytkownika zdalnej transakcji platniczej,
ktora Bank uzna za charakteryzujacg si¢ niskim poziomem
ryzyka zgodnie z mechanizmem monitorowania transakcji
Banku.

9. W przypadku dokonywania przez posiadacza karty/uzytkownika
karty transakcji internetowych:

1) zaleca si¢ korzystanie z zaufanych komputerow posiadajacych
aktualne oprogramowanie antywirusowe,

2) nalezy sprawdzi¢ czy transmisja jest szyfrowana protokolem
SSL (ang. Secure Socket Layer), ktory zapewnia poufnos$é
i integralno$¢ transmisji danych,

3) nie nalezy korzysta¢ z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

0. Karta nie moze by¢ wykorzystywana przez posiadacza
karty/uzytkownika karty do dokonywania transakcji sprzecznych z
prawem, w tym transakcji hazardowych w internecie na stronach
internetowych podmiotow majacych siedzib¢ poza granicami
Polski.

1. Posiadacz karty/uzytkownik karty nie powinien ujawnia¢ numeru
karty i daty jej waznoSci, jezeli nie ma pewnosci, w jaki sposob te
dane moga zosta¢ wykorzystane lub jezeli istnieje mozliwo$é
wejscia w ich posiadanie przez osoby nieuprawnione.

2. Karta jest wlasnoscig wydawcy licencjonowanego.

3. Kartg moze postugiwaé si¢ tylko osoba, ktorej imi¢ i nazwisko
widnieje na awersie karty.

10. Gdy wykonujesz transakcje internetowe:

1)  korzystaj z zaufanych komputeréw z zainstalowanym
aktualnym oprogramowaniem antywirusowym,

2)  sprawdz, czy polaczenie jest szyfrowane protokotem SSL
(ang. Secure Socket Layer), ktory zapewnia poufnosé
i integralno$¢ transmisji danych,

3)  nie korzystaj z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

11. Nie mozesz wykorzystywa¢ karty do transakcji sprzecznych z
prawem, w tym transakcji hazardowych w internecie na stronach
internetowych podmiotéw majacych siedzib¢ poza granicami
Polski.

12. Nie ujawniaj numeru karty i daty jej waznosci, jezeli nie masz
pewnos$ci, w jaki sposob te dane moga zosta¢ wykorzystane, lub
jezeli moga trafi¢ do 0sob nieuprawnionych.

13. Karta jest wlasnoscig wydawcy licencjonowanego.

14. Kartag moze poshigiwa¢ si¢ tylko osoba, ktorej imi¢ i nazwisko
widnieje na karcie.

55. § 6 ust. 2 pkt 1) (...) ukoniczenie 18 roku zycia w przypadku posiadacza § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Przyjeto zatozenie, ze
karty glownej oraz pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych i 13 lat w funkcjonowania kart Umowe moze zawierac
przypadku uzytkownika karty dodatkowej oraz co najmniej ograniczona kredytowych dla klientow tylko pelnoletni
zdolno$¢ do czynnosci prawnych (...) indywidualnych kredytobiorca

56. § 7ust. 213 (...) 2.Umowa o karte zawierana jest na czas oznaczony, § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Doprecyzowano date
do konca okresu waznosci ostatniej karty wydanej na jej podstawie. funkcjonowania kart waznosci kart.

2. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie. kredytowych dla klientow
indywidualnych
57. § 24 pkt 4. Jesli skorzystasz z wyboru waluty i zaptacisz w innej § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Doprecyzowano tres¢

walucie niz zloty, akceptant przeliczy kwotg na wybrang przez Ciebie
walute po kursie stosowanym przez akceptanta lub bankomat.
Nastepnie my przeliczymy ja na ztote.

funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
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58.

§ 26 Szczegodtowe zasady dotyczace zestawien operacji i splaty
zadtuzenia dla kart kredytowych stanowi zalacznik nr 1

§ 26 Zestawienie transakcji zawiera m.in.:

1. informacje umozliwiajace Ci identyfikacje transakcji ptatniczych
rozliczonych w danym cyklu rozliczeniowym, w tym informacje o
miejscu wykonania transakcji ptatniczej oraz numerze uzytej do
transakcji karty;

2. kwote transakcji platniczej w walucie, ktorej obcigzono lub uznano

rachunek karty;

optaty i prowizje;

4. kurs walutowy zastosowany w danej transakcji przez nas i przez
organizacj¢ platnicza i Bank oraz kwote transakcji przed
przeliczeniem walut i po nim, jesli transakcja tego wymagata;

5. datg transakcji oraz date waluty;

6. odsetki naliczone od kwoty wykorzystanego kredytu, ktore

obejmuja odsetki od:

a) wszystkich niesptaconych transakcji gotéwkowych,

b) transakcji bezgotdowkowych wykonanych w poprzednim cyklu
rozliczeniowym, o ile nie splacite§ catkowicie zadluzenia
wskazanego w poprzednim zestawieniu transakcji; jesli splacisz
catkowicie zadluzenie, nie be¢dziemy naliczaé¢ tych odsetek;
odsetki od transakcji bezgotowkowych wykonanych w danym
cyklu rozliczeniowym wykazujemy w nastgpnym zestawieniu
transakcji, o ile sptacisz kwot¢ mniejsza od wykazanego na
poprzednim zestawieniu catkowitego zadtuzenia,

¢) zadluzenia przeterminowanego, jezeli zgodnie z umowa je
pobieramy;

minimalng kwot¢ do zaptaty;

kwote catkowitego zadtuzenia;

termin ptatnosci (dzien splaty);

0. numer rachunku sptat karty, na ktory sptacasz kredyt lub minimalng

kwote do zaptaty.

w

= 0o ®

§ 42 ust. pkt.6 Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Przeniesiono bezposrednio
do regulaminu zapisy z
zalacznika nr 1 do
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych oraz
doprecyzowano je

59.

Rozdziat 5 — zmiana numeracji paragrafow

§ 42 ust. pkt.6 Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Informacja o korekcie
numeracji

60.

§28
1 Reklamacja moze by¢ zlozona:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku
w formie pisemnej lub ustnej do protokotu,

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Call Center,

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub
dowolnej placoéwki,

4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
wysylajac e-mail na adres podany na stronie internetowej Banku
lub za posrednictwem skrzynki elektroniczne;j.

Reklamacje dotyczace transakcji dokonanych kartami ptatniczymi

winny by¢ sktadane na obowiazujacym w Banku formularzu, przy

czym reklamacje dotyczacg kazdej transakcji nalezy zlozy¢ na

§ 31
1. Reklamacja to kazde Twoje wystgpienie, ktore kierujesz do nas i
ktore zawiera zastrzezenia do czynnoSci bankowych, ktore
wykonujemy zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe.
2. Reklamacje mozesz ztozy¢:
1) w dowolnej placowce banku (papierowo lub ustnie do
protokotu),
2) telefonicznie na numery podane na naszej stronie internetowej
Banku,
3) listownie na adres banku lub dowolnej placowki banku
4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowej) albo na skrzynke
elektroniczng.

§ 42 ust. pkt.6 Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Zmiana wymuszona
zostala przez zmiang
ustawy o prawach
konsumenta
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oddzielnym formularzu; do reklamacji — o ile to mozliwe — nalezy

dotaczy¢ dokumenty, dodatkowe informacje/wyjasnienia dotyczace

reklamowanej transakcji.

Adresy siedziby Banku i placowek Banku zamieszczone sg na

stronie internetowej Banku.

Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imig i nazwisko sktadajacego reklamacje,

2) adres korespondencyjny,

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen,

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen,

5) wlasnorgczny podpis sktadajacego reklamacje.

Reklamacja dotyczaca transakcji dokonanej karta, oprocz

informacji wskazanych w ust. 4 powinna dodatkowo zawierac:

1) imi¢ i nazwisko posiadacza karty/uzytkownika karty,

2) numer karty,

3) numer rachunku, do ktérego wydano kartg,

4) date reklamowanej transakcji,

5) kwote reklamowanej transakcji,

6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nazwa placowki,
miasto, panstwo).

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji

wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, Bank zwraca si¢ do

klienta o ich uzupelienie w formie, w jakiej klient zlozyt

reklamacje.

W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych

niezbednych do rozpoczgcia procesu dotyczacego rozparzenia

reklamacji, a takze w razie odmowy ztozenia podpisu na formularzu

reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej karta, Bank informuje

klienta, Ze rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe ze wzglgdu

na niekompletno$¢ os$wiadczenia klienta; niezaleznie od

powyzszego, Bank udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie

okreslonym w ust. 8,

a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w terminie

okreslonym w ust. 9.

Bank odpowiada na reklamacj¢ bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz

w terminie do 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji iudzielenie odpowiedzi w terminie, o

ktérym mowa w ust. 8, termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje

moze ulec wydhuzeniu do 35 dni roboczych; za szczegdlnie

skomplikowane przypadki uznaje si¢ reklamacje dotyczace transakcji

dokonanych karta platnicza poza granicami kraju lub wymagajace

uzyskania informacji od organizacji zajmujacej si¢ rozliczeniem

transakcji dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych lub od

podmiotéw trzecich wspodtpracujacych z Bankiem.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozona

reklamacje w terminie okreslonym w ust. 8, Bank w formie

pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji:

1) wyjasnia przyczyn¢ opdznienia;

Adresy placowek banku znajdziesz na naszej stronie internetowej. W
pisemnej reklamacji umiesc:
1) swoje imi¢ i nazwisko;
2) adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezen;
4) informacje¢, czego oczekujesz po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) podpis;
6) Twoj numer telefonu, jesli odpowiedz na reklamacj¢ chcesz
dosta¢ e-mailem (przez telefon przekazemy Ci hasto do
otwarcia korespondencji);
3. Jesli reklamujesz transakcje karta, dodatkowo umies¢:
1) imi¢ i nazwisko uzytkownika;
2) numer karty;
3) numer rachunku, do ktérego wydano karte;
4) date reklamowanej transakcji;
5) kwote i1 walutg reklamowanej transakcji;
6) miejsce transakcji (nazwa placowki, miasto, panstwo).
4. Jesli brakuje nam informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji,
zwrocimy si¢ do Ciebie o ich uzupeknienie.
5. Jesli odmowisz podania wszystkich danych, ktérych potrzebujemy,
aby rozpocza¢ procedure, poinformujemy Cig, ze nie mozemy rozpatrzec
reklamacji, poniewaz nie mamy kompletnych oswiadczen. Niezaleznie
od tego odpowiemy na Twoja reklamacj¢ w terminie okreslonym w ust. 9
tego paragrafu, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w
terminie okreslonym w ust. 10 tego paragrafu.
7. Jesli ztozysz reklamacje, nadal masz obowigzek terminowo regulowac
zobowigzania wobec nas.
8. W przypadku reklamacji odpowiadamy na nig, najpdzniej w ciagu do
15 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
9. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy
rozpatrzy¢ reklamacji i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 15 dni roboczych,
wydtuzymy ten czas do 35 dni roboczych od otrzymania reklamacji.
10. Za szczegodlnie skomplikowane przypadki uznajemy reklamacje, ktore
wymagaja od nas uzyskania informacji od podmiotow trzecich
wspOlpracujacych z nami.
11.Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacj¢ w terminie okreslonym
wust. 11 tego paragrafu, wowczas w ciagu 14 dni kalendarzowych od
otrzymania reklamacji:
1)  wyjasniamy przyczyng opoznienia,
2)  wskazujemy okolicznosci, ktore musimy ustalié, aby
rozpatrzy¢ sprawe;
3)  podajemy przewidywany termin odpowiedzi, ktory nie moze
by¢ dtuzszy niz ten wskazany w ust.10 tego paragrafu.
15. Aby zachowa¢ terminy odpowiedzi na reklamacje (ust. 8 i 9 tego
paragrafu), wystarczy, ze odpowiemy przed uplywem tych terminéw. W
przypadku odpowiedzi na piSmie wystarczajace jest, nadanie jej w
placowce pocztowej operatora wyznaczonego
16. Gdy odpowiadamy na reklamacje, bierzemy pod uwagg stan faktyczny
w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje.
Trzymamy sie termindw z ust. 10 tego paragrafu, a w szczegblnie
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2) wskazuje okoliczno$ci, ktére musza zosta¢ ustalone w celu
rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dluzszy niz termin
wskazany w ust. 9.

1. Do zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 8§ i 9 jest
wystarczajace wystanie odpowiedzi przed ich uplywem, a w
przypadku odpowiedzi udzielonych na pi$mie - nadanie w placowce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

2. Udzielajac odpowiedzi na reklamacje Bank bierze pod uwage stan
faktyczny istniejacy w ostatnim dniu terminu na udzielenie
odpowiedzi na reklamacjg¢ — okre§lonego w ust. 8, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach terminu okreslonego w ust. 9 -
chyba ze informacje i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje
Bank, umozliwiaja udzielenie odpowiedzi wczesniej.

3. W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktory
Bank udzielit odpowiedzi na reklamacje, Bank ponownie
rozpoznaje reklamacj¢ biorac pod uwage zmieniony stan faktyczny,
o ile zmiany nastgpily na korzys¢ klienta.

4. Wszelkie informacje na temat prowadzonego procesu
reklamacyjnego dotyczacego transakcji dokonanej kartg klient
uzyskuje w placéwce Banku, do ktorej wplyneta reklamacja.

5. Odpowiedz na reklamacj¢ udziclana jest:

1)  w formie pisemnej i wysylana listem poleconym na adres
wskazany w reklamacji przez klienta lub za posrednictwem
skrzynki elektronicznej, z zastrzezeniem pkt 2,

2)  nainnym trwalym no$niku i na wniosek klienta, w tym z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, w
formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i
zaszyfrowanego haslem na adres e-mail klienta podany w
formularzu reklamacji. Hasto umozliwiajace odczytanie
odpowiedzi na reklamacj¢ wysytane jest w formie sms na
numer telefonu podany w formularzu reklamacji.

skomplikowanych przypadkach z ust. 11 tego paragrafu, chyba ze
informacje i ewentualne dokumenty, ktérymi dysponujemy, pozwalaja
odpowiedzie¢ wczesniej.

17. Gdy zmieni si¢ stan faktyczny, na podstawie ktorego
odpowiedzielismy na reklamacjg, ponownie jg rozpatrzymy, biorac pod
uwage zmiany, jesli sa na Twoja korzysé.

18. Wszelkie informacje na temat procesu reklamacyjnego dotyczacego
transakcji kartg otrzymasz w placéwce, do ktorej wptyneta reklamacja.
19. Na reklamacj¢ odpowiadamy w takiej formie w jakiej otrzymali$my
reklamacje lub zgodnie z Twoim wnioskiem, jezeli wskazesz inny sposob
udzielenia odpowiedzi. OdpowiedZ na reklamacje wysylamy::

1)  listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczna,
z zastrzezeniem pkt 2 ponize;j,

2)  e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf,
zaszyfrowanego hastem. Hasto do odczytania odpowiedzi
wysytamy na numer telefonu, ktory podasz nam w formularzu
reklamacji.

61. Rozdzial 8. — zmiana numeracji paragrafow § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Informacja o korekcie
funkcjonowania kart numeracji
kredytowych dla klientow
indywidualnych

62. § 42 § 46 § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Zaktualizowano klauzule

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:
1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego

lub $wiadczenie przez banki wushug, w tym zmiany
obowiazujacych Bank zasad dokonywania czynnosci
bankowych 1lub czynnosci faktycznych zwigzanych =z
dziatalnoécia bankowg w zakresie dotyczacym kart

kredytowych;

1. Mamy prawo zmieni¢ ten regulamin gdy:
1) zmienig si¢, pojawig si¢ nowe przepisy prawa lub zostana
uchylone obowiazujace przepisy prawa, ktore:
- regulujg dziatalno$¢ instytucji bankowych lub finansowych,
- wplyna na nasze wzajemne prawa i obowiazki,
- rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich
instytucji, ktore nadzoruja dziatalno$¢ bankow

funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

modyfikacyjne,
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2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych
dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki
ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow Wspdlnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
wilasciwych w tym zakresie organow lub urzedéw kontrolnych,
w tym organow i urzedow Unii Europejskiej w zakresie
dotyczacym kart kredytowych;

3) zmiany obowigzujagcych Bank zasad wydawania kart
ptatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu wskutek
zmian wprowadzonych przez ktorgkolwiek organizacje
platnicza w zakresie dotyczacym kart kredytowych;

4) dostosowania do  koniecznych zmian w  systemach
teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych
podmiotow, z ustug ktorych Bank korzysta lub bedzie korzystaé
przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci
faktycznych zwiazanych z dziatalnoscia bankowa w zakresie
dotyczacym kart kredytowych;

5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych
wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalno$ciag bankowa w zakresie
dotyczacym kart kredytowych;

6) wprowadzenia nowych ustug i funkcjonalnosci dostgpnych do
realizacji za pomoca karty kredytowej, ktorymi posiadacz
karty/uzytkownik karty nie mogt dysponowaé¢ w dacie
otrzymania karty;

7) koniecznosci sprostowania omylek pisarskich, rachunkowych,
lub wprowadzenia zmian porzadkowych.

Do zmian regulaminu stosuje si¢ odpowiednio zapisy zawarte w § 41

ust. 4—7.

Zmiana adresu siedziby lub placowki Banku nie stanowi zmiany

regulaminu; o wprowadzonej zmianie Bank informuje w sposob

okreslony w § 41 ust. 4.

2)

3)

4)

5)

6)

Z ktéorymi wiaze si¢ nasz obowiazek lub uprawnienie do
wprowadzenia zmian;

ktorakolwiek organizacja platnicza zmieni obowigzujace nas
zasady wydawania kart ptatniczych i wykonywania operacji przy
ich uzyciu w zakresie kart kredytowych;

wprowadzone zostang zmiany w systemie informatycznym, ktore
wplywaja na wzajemne prawa i obowiazki stron umowy, a wynikaja
z:

- zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, ktore dotycza
uczestnikow tych systemow, jak rowniez zmian wprowadzonych
przez organizacje platnicze w odniesieniu do wydawcow kart oraz
wiascicieli/operatoréw bankomatow lub wplatomatow, lub

- zmian dostawcOw rozwigzan informatycznych, ktore wplywaja na
$wiadczone przez nas ustugi lub sposob, w jaki mozesz z nich
korzystac

Przy czym kazda zmiana nastapi w zakresie wynikajacym z zaistniatej
przyczyny; zmienia si¢ rozwigzania organizacyjno-techniczne
dotyczace wykonywania przez nas czynno$ci bankowych lub
czynnos$ci faktycznych zwigzanych z dzialalno$cia bankowa w
zakresie dotyczacym kart kredytowych;

rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalnos$ci
naszych ustug, zmieniamy zasady, na jakich korzystasz z naszych
ushug, rezygnujemy z wykonywania niektorych czynnosci, ktore
sg przedmiotem naszych ustug zgodnie z umowa.;

musimy poprawi¢ omyiki pisarskie, rachunkowe, dokona¢ zmian
stylistycznych i1 uproszczen jezykowych, aby regulamin byt
jednoznaczny. Poprawki nie zwigksza Twoich obowiazkow
wobec nas, nie zmniejszg réwniez Twoich uprawnien.

63. Rozdzial 9. — zmiana numeracji paragrafow § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Informacja o korekcie
funkcjonowania kart numeracji
kredytowych dla klientow
indywidualnych

64. Rozdzial 10. — zmiana numeracji paragrafow § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Informacja o korekcie

funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

numeracji
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65. Rozdziat 11. — zmiana numeracji paragrafow § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Informacja o korekcie
funkcjonowania kart numeracji
kredytowych dla klientow
indywidualnych

66. Rozdziat 12. — zmiana numeracji paragrafow § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Informacja o korekcie
funkcjonowania kart numeracji
kredytowych dla klientow
indywidualnych

67. Usunigto zatgeznik nr 1 do Regulaminu funkcjonowania kart § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Przeniesiono zapisy

kredytowych dla klientow instytucjonalnych funkcjonowania kart zalacznikow do tresci
kredytowych dla klientow Regulaminu
indywidualnych funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
68. Usunigto zatgcznik nr 2 do Regulaminu funkcjonowania kart § 42 ust. pkt.6 Regulaminu | Przeniesiono zapisy

kredytowych dla klientow instytucjonalnych

funkcjonowania kart

zatgcznikdw do tresci

kredytowych dla klientow Regulaminu

indywidualnych funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Ponizej petna tres¢ przypadkéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

1.Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:
1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ushug, w tym zmiany obowigzujacych Bank zasad

4.

dokonywania czynno$ci bankowych lub czynno$ci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cia bankowa w zakresie dotyczacym kart kredytowych;

§ 42

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$é sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow Wspolnoty Europejskiej, decyz;ji,
rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego Iub innych wlasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i urzedéw Unii

Europejskiej w zakresie dotyczacym kart kredytowych;

3) zmiany obowigzujacych Bank zasad wydawania kart ptatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu wskutek zmian wprowadzonych przez ktorakolwiek organizacje ptatniczg w zakresie dotyczacym

kart kredytowych;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych Bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci
bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnos$cig bankowa w zakresie dotyczacym kart kredytowych;
5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankowa w zakresie dotyczacym kart

kredytowych;

6) wprowadzenia nowych ushug i funkcjonalnosci dostgpnych do realizacji za pomocag karty kredytowej, ktorymi posiadacz karty/uzytkownik karty nie mogt dysponowac w dacie otrzymania karty;
7) koniecznosci sprostowania omyltek pisarskich, rachunkowych, lub wprowadzenia zmian porzadkowych.

Zmiany w ,,Regulaminie realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyplaty w obrocie dewizowym”, ktore beda obowiazywac od 6 lipca 2026 roku.

Lp.

Zapisy przed zmiana

Zapisy po zmianie

Podstawa prawna

Przyczyna zmiany
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§3
(...)

12) instrukcja kosztowa BEN — instrukcja kosztowa podana w
poleceniu wyptaty okreslajaca,

Ze prowizje i oplaty wszystkich bankow bioracych udziat w realizacji
polecenia wyplaty pokrywa beneficjent, poprzez pobranie z kwoty
przekazywanej przez zleceniodawcg;

13) instrukcja kosztowa OUR — instrukcja kosztowa podana w
poleceniu wyptaty okreslajaca,

ze zleceniodawca zobowiazuje si¢ do zaptaty wszystkich naleznych
prowizji i optat bankowych

z tytutu realizacji polecenia wyplaty, w tym kosztow bankoéw
posredniczacych bioracych udzial w realizacji polecenia wyptaty;

14) instrukcja kosztowa SHA — instrukcja kosztowa podana w
poleceniu wyplaty okreslajaca,

ze prowizje i oplaty nalezne bankowi zleceniodawcy optaca
zleceniodawca, a koszty banku beneficjenta i bankéw posredniczacych
biorgcych udziat w realizacji polecenia wyptaty — beneficjent; (...)

§2

(..

instrukcja kosztowa CRED (dawniej BEN) - instrukcja kosztowa
podana w poleceniu wyplaty, ktora okresla, ze odbiorca pokrywa:

* prowizje i

* oplaty

wszystkich bankow, ktore biorg udzial w realizacji polecenia wyptaty
przez pobranie z kwoty przekazywanej przez zleceniodawce. Instrukcja
ta ma zastosowanie wylacznie dla zlecen przychodzacych.

instrukcja kosztowa DEBT (dawniej OUR) - instrukcja kosztowa
podana w poleceniu wyptaty, ktora okresla, ze zleceniodawca pokrywa:
* prowizje i

* oplaty

wszystkich bankow, ktore biorg udzial w realizacji polecenia wyptaty.
instrukcja kosztowa

SHAR (dawniej SHA) - instrukcja kosztowa podana w poleceniu
wyplaty, ktora okresla, ze:

*zleceniodawca pokrywa prowizje i oplaty nalezne bankowi
zleceniodawcy, a

*odbiorca pokrywa prowizje i optaty banku odbiorcy i bankow
posredniczacych biorgcych udziat

w realizacji polecenia wyplaty.

§73 pkt 1 i 7 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

Zmieniono nazwy
instrukcji kosztowych
zgodnie ze zmienionymi
nazwami w nowym
standardzie SWIFT oraz
doprecyzowano definicje

(...
§3 §2 §73 pkt 7 Regulaminu Korekta definicji
(...) (...) $wiadczenia ustug w

24) tryb pilny — dostarczenie srodkéw do banku beneficjenta w dniu
ztozenia dyspozycji przez zleceniodawce.

tryb pilny - realizacja polecenia wyptaty, ktéra polega na dostarczeniu
pieniedzy do banku odbiorcy w dniu ztozenia dyspozycji polecenia

zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla

(...) wyptaty w obrocie dewizowym. klientéw indywidualnych
(..)
§5 § 5 ust. 2 pkt 2) §73 pkt 7 Regulaminu Zmiana nazwy odniesienia

2. Kursy walut Banku mogg ulega¢ zmianie w ciggu dnia roboczego i
podawane sa do wiadomosci w aktualnej tabeli kurséw walut obcych
Banku., dostepnej w jednostkach organizacyjnych SGB oraz na stronie
internetowej www.sgb.pl.

2)podajemy do wiadomosci w aktualnej tabeli naszych kursow walut
obcych. Tabela ta jest dostepna w jednostkach organizacyjnych SGB
oraz na stronie internetowej SGB.

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

do strony internetowe;j

§9

Na podstawie przyjetego zlecenia wychodzacego Bank realizuje:

1) polecenia wyptaty SEPA, tj. polecenia wyplaty:

a) realizowane przez banki bgdace uczestnikami Schematu Polecenie
Przelewu SEPA, przeznaczonego do dokonywania przelewow w
obrocie z panstwami nalezacymi do EOG oraz Szwajcarii i Wielkiej
Brytanii,

b) w walucie EUR,

¢) zawierajgce instrukcje kosztowa SHA,

d) zawierajace numery rachunkéw bankowych zleceniodawcy
(ptatnika) i beneficjenta (odbiorcy) w strukturze IBAN dla ptatnosci
kierowanych do bankow zagranicznych

i do innych bankéw krajowych;

§7

1.Polecenie wyptaty realizujemy na podstawie Twojego zlecenia
przyjetego przez nas. Rodzaje polecen wyptaty, ktore realizujemy to:
1) polecenia wyplaty SEPA — czyli polecenia wyplaty, ktore facznie
spelniaja ponizsze warunki:

a) realizujg je banki, ktore naleza do systemu SEPA,

b) sa wykonywane w walucie EUR,

¢) zawierajg instrukcje kosztowa SHAR

d) zawieraja numery rachunkéw bankowych — Twdj i odbiorcy — w
formacie IBAN w przypadku przelewu do banku zagranicznego lub
innego banku w Polsce;

2) polecenia wyplaty skierowanie do krajow EOG — czyli przelewy, ktore
tacznie spetniaja ponizsze warunki:

§73 pkt 1 i 7 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

Zmieniono nazwy
instrukcji kosztowych
zgodnie ze zmienionymi
nazwami w nowym
standardzie SWIFT;
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2) polecenia wyplaty skierowanie do krajow EOG, tj. polecenia
wyplaty:

a) w obrocie z panstwami nalezacymi do EOG,

b) w walucie EUR lub w innej walucie krajow nalezacych do EOG, z
zastrzezeniem § 1 ust. 21 3,

c¢) zawierajace instrukcje kosztowa SHA— (dyspozycja zawierajaca
instrukcje kosztowa OUR albo BEN nie zostanie przyjeta do
realizacji);

3) polecenia wyplaty skierowane do krajow innych niz EOG, tj.
polecenia wyplaty zawierajace dowolng instrukcj¢ kosztowa (SHA,
BEN albo OUR), zgodnie z dyspozycja zleceniodawcy.

a) sa wysyltane do panstwa nalezacego do EOG,

b) sa wykonywane w walucie EUR lub innej walucie obowiazujacej w
kraju, ktory nalezy do EOG (z zastrzezeniem § 1 ust. 2 i 3 tego
regulaminu),

¢) zawierajg instrukcje kosztowa SHAR (nie zrealizujemy polecenia
wyplaty skierowanego do kraju EOG, ktore zawiera instrukcje kosztowa
DEBT albo CRED);

3) polecenia wyptaty skierowane do krajow innych niz EOG — czyli
polecenia wyplaty, ktore zawieraja dowolna instrukcje kosztowa (SHAR,
CRED albo DEBT), zgodnie z Twoja dyspozycja.

§ 10 ust. 1

(...)

7) numeru rachunku bankowego zleceniodawcy do rozliczenia
prowizji i optat naleznych z tytutu realizacji polecenia wypltaty, jezeli
zleceniodawca wskazat instrukcj¢ kosztowa SHA albo OUR; w
przypadku gdy zleceniodawca poda w poleceniu wyptaty tylko jeden
numer rachunku, przyjmuje sig, ze jest to rachunek dla rozliczenia
zarowno kwoty polecenia wyplaty, jak i prowizji i optat;

(..

§ 8ust. |

..

7) Twdj numer rachunku bankowego, aby$my mogli rozliczy¢ prowizje i
optaty nalezne z tytuhu realizacji polecenia wyptaty (dotyczy to sytuacji,
w ktorych wskazesz instrukcj¢ kosztowa SHAR albo DEBT; gdy w
poleceniu wyptaty podasz tylko jeden numer rachunku, przyjmiemy, ze
jest to rachunek dla rozliczenia zardéwno kwoty polecenia wyptaty, jak i
prowizji i oplat);

(..)

§73 pkt 1 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

Zmieniono nazwy
instrukcji kosztowych
zgodnie ze zmienionymi
nazwami w nowym
standardzie SWIFT

§33

1. Za czynnosci zwigzane z realizacjg polecenia wyptaty Bank pobiera
prowizje i optaty, zgodnie z obowiazujaca taryfa oraz instrukcja
kosztowa BEN lub instrukcja kosztowa OUR lub instrukcjg kosztowsa
SHA.

§22

1. Za czynnosci zwiazane z realizacja polecenia wyptaty pobieramy
opftaty i prowizje zgodnie z:

1) obowiazujaca taryfa oraz

2) instrukcja kosztowa CRED lub instrukcja kosztowa DEBT lub
instrukcja kosztowa SHAR.

§73 pkt 1 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

Zmieniono nazwy
instrukcji kosztowych
zgodnie ze zmienionymi
nazwami w nowym
standardzie SWIFT

§ 44

4. Podmiotami uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.

o pozasadowych rozwigzywaniu sporéw konsumenckich sg:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowe;:
https://www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony
internetowej: https://www.knf.gov.pl;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich,
adres strony internetowej: https://www.zbp.pl.

§ 30

5.Postgpowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich moga prowadzic:
1) Rzecznik Finansowy

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich.

§73 pkt 7 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

Zmiana nazw odniesien do
stron internetowych

§ 45

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu na
zasadach 1 w trybie okre§lonym w

,Regulaminie §wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow indywidualnych” oraz w ,,Regulaminie
$wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientow instytucjonalnych” obowigzujacych w Banku, z
zastrzezeniem ust. 2.

§ 31 ust. 1

1) ,,Regulaminie kont dla klientow indywidualnych” (dawniej zwany:
Regulaminem $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientéw indywidualnych oraz

§73 pkt 7 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

Aktualizacja nazwy
regulaminu

Ponizej petna tres¢ przypadkow, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

§ 73 ,,Regulaminu §wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych dla klientoéw indywidualnych”
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Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ushug, w tym zmiany obowiazujacych Bank zasad
dokonywania czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym ushug okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ushug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow Wspolnoty Europejskiej, decyzji,
rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wiasciwych w tym zakresie organow lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i urzedéw Unii Europejskiej,
w zakresie dotyczacym ustug okre§lonych regulaminem;

3) zmiany obowiazujacych Bank zasad wydawania instrumentéw platniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktoérakolwiek organizacje ptatnicza, w zakresie
dotyczacym ushug okre$lonych regulaminem dotyczacych instrumentéw platniczych;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotow, z ustug ktorych Bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu
czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiagzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa

w zakresie dotyczacym ustug okre§lonych regulaminem;

6) zmiany ustug i funkcjonalnosci realizowanych za pomoca rachunku, elektronicznych kanatow dostepu lub instrumentow platniczych, ktora posiadacz/uzytkownik nie moégt dysponowaé w dacie zawarcia
umowy w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

7) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych lub doprecyzowania postanowien regulaminu.

5. Zmiany w ,,Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile”, ktore beda obowigzywac od 6 lipca 2026 roku.

Lp. Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. §2 §2 § 17 ust. 1 pkt 5 Doprecyzowanie
(...) (...) Regulaminu korzystania z | uzytkownika jako
13) karta — instrument platniczy identyfikujacy jego wydawce 13) karta — instrument platniczy identyfikujacy jego wydawce aplikacji mobilnej SGB uzytkownika karty,
licencjonowanego i uzytkownika, umozliwiajacy dokonywanie licencjonowanego i uzytkownika karty, umozliwiajacy dokonywanie Mobile poniewaz nie jest on
transakcji okreslonych w regulaminie dotyczacym tego produktu; transakcji okreslonych w regulaminie dotyczacym tego produktu; tozsamy z uzytkownikiem
(..) (...) aplikacji.
2. §2 § 17 ust. 1 pkt 4, ust. 2 Wprowadzenie ustugi
(...) Regulaminu korzystania z | ,,transakcja zblizeniowa
15) transakcja zblizeniowa BLIK — rodzaj transakcji BLIK, aplikacji mobilnej SGB BLIK” — dodanie definicji
realizowanej przez zblizenie urzadzenia mobilnego do czytnika Mobile do Stownika pojec.
zblizeniowego terminala lub innego urzadzenia
(...)
3. §5 §5 § 17 ust. 1 pkt 415, ust. 2 Doprecyzowanie,
(..) (...) Regulaminu korzystania z | sprostowanie — zmieniono

7. Za posrednictwem aplikacji uzytkownik moze wnioskowac o
udostepnienie kolejnych ushug i zawiera¢ umowy z bankiem lub PSP, o
ile taki sposob ich zawierania zostal udostepniony przez bank.
Informacje o aktualnej ofercie oraz dostgpnych sposobach zawierania
poszczegdlnych umoéw umieszczone sg na stronie
www.sgb.pl/sgbmobile.

.)

7. W aplikacji mozesz wnioskowa¢ o udostepnienie kolejnych ustug i
zawiera¢ umowy z bankiem lub naszymi partnerami. W aplikacji mozesz
zawiera¢ z PSP umowe BLIK place pdzniej. Informacje o aktualne;j
ofercie oraz dostgpnych sposobach zawierania poszczegdlnych umow
znajdziesz na stronie www.sgb.pl/sgbmobile.

.)

aplikacji mobilnej SGB
Mobile

z PSP na ,,naszych
partner6w”, poniewaz
uzytkownik moze
zawiera¢ umowy rowniez
z innymi podmiotami.

Usuni¢to zastrzezenie,
albowiem udostgpniono
juz ustuge
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§ 8ust. 5

(...)

6) Transakcje zblizeniowe BLIK — ustuga $wiadczona w ramach systemu
BLIK, umozliwiajgca Uzytkownikowi dokonywanie ptatnosci
zblizeniowych w terminalach obstugujacych ptatnosci zblizeniowe za
pomocg aplikacji, bez koniecznosci generowania i wprowadzania kodu
BLIK. Usluga wykorzystujaca zabezpieczenia urzadzenia mobilnego oraz
mechanizmy autoryzacji okres$lone przez Bank. Bank zastrzega sobie
prawo do wprowadzenia limitow kwotowych dla transakcji realizowanych
w ramach transakcji zblizeniowych BLIK oraz do uzaleznienia sposobu
autoryzacji transakcji od jej wartosci lub innych czynnikow ryzyka.

§ 17 ust. 1 pkt 314, ust. 2
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Wprowadzenie ustugi
transakcja zblizeniowa
wymaga dodania punktu

§8

(...)

6. Bank wykonuje transakcje ptatnicze opisane w ust. 5 pkt 1) —
5 ) na podstawie zlecen ptatniczych. Wszystkie zlecenia ptatnicze w
ramach BLIK sa wykonywane i rozliczane przez bank tylko w zlotych
(PLN) i moga by¢ wykonywane wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

§8

(...)
6.Bank wykonuje transakcje ptatnicze opisane w ust. 5 pkt 1) — 5) na
podstawie zlecen ptatniczych. Wszystkie zlecenia platnicze w ramach
BLIK sa wykonywane i rozliczane przez bank tylko w ztotych (PLN) i
moga by¢ wykonywane wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;.

§ 17 ust. 1 pkt 5
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Sprostowano odestanie z
uwagi na zmiang, o ktorej
mowa W Wierszu powyzej

(... (...)

§12 §12 § 17 ust. 1 pkt 1 Zmiany zgodnie z nowym
(...) (...) Regulaminu korzystania z | brzmieniem ustawy o

14. Odpowiedz udzielana jest : 14. Na reklamacj¢ odpowiadamy w takiej formie w jakiej aplikacji mobilnej SGB rozpatrywaniu reklamacji
1 na piémie i wysylana listem poleconym na adres wskazany w otrzymali$my reklamacjg, lub zgodnie z Twoim wnioskiem, jezeli Mobile przez podmioty rynku

reklamacji przez uzytkownika lub za posrednictwem skrzynki
elektronicznej, z zastrzezeniem pkt 2;

2) na innym trwatym no$niku i wylacznie na wniosek
uzytkownika, w tym z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i
zaszyfrowana hasltem na adres e-mail uzytkownika podany w
formularzu reklamacji. Hasto umozliwiajace odczytanie odpowiedzi na
reklamacje wysytane jest w formie sms na numer telefonu podany na
formularzu reklamacji.

wskazesz inny sposob udzielenia odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje
wysytamy

1) listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczna, z
zastrzezeniem pkt. 2 ponizej,

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf,
zaszyfrowanego hastem.

Hasto do odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktory
podasz nam w formularzu reklamacji.

finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej

§ 16

(...

3. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci stawek
pobieranych optat i prowizji w trakcie trwania umowy, na warunkach i
w trybie okreslonych w umowie produktowe;.

(..)

§ 16

(...)

3.Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci stawek pobieranych
opftat i prowizji w trakcie trwania umowy, na warunkach i w trybie
okreslonych w Regulaminie kont dla klientéw indywidualnych.

(..)

§ 17 ust. 1 pkt 5
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiany dotyczace
dokumenty, na ktory
powoluje si¢ zapis -
doprecyzowanie.

§ 17

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:
1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawa, regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie
przez banki ushug, w tym zmiany obowigzujacych bank zasad
dokonywania czynno$ci bankowych lub czynno$ci faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych
dziatalno$¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug

§ 17

1.Mamy prawo zmieni¢ ten regulamin, gdy:

1) pojawia si¢ zmiany w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa,
regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub ustug bankowych, w tym
zmiany zasad dokonywania czynnosci bankowych lub czynnos$ci
faktycznych,

2) zostang wprowadzone dotyczace nas nowe interpretacje przepisow,
zostang wydane rekomendacje, decyzje, zalecenia lub dobre praktyki
wynikajace z:

sorzeczen sagdow, w tym sadow Wspdlnoty Europejskiej,

§ 17 ust. 1 pkt 5
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Doprecyzowanie zapisow,
aby byly zgodne z trescia
umowy
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wynikajacych z orzeczen sadéw, w tym sadow Wspdlnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w
tym zakresie organéw lub urzedow kontrolnych, w tym organdw i
urzedow Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych
regulaminem; zmiany w zakresie funkcjonowania produktéw i ustug do
ktorego/ktorej zastosowanie maja postanowienia regulaminu, poprzez
rozszerzenie, zmiang lub ograniczenie funkcjonalnosci produktow i
ustug, zmiang zasad korzystania z produktow i ustug przez
uzytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych
produktoéw i ushug;

3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach
teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych
podmiotow, z ustug ktorych bank korzysta lub bedzie korzystac przy
wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem;

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych
wykonywania przez bank czynnosci bankowych lub faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem,;

5) koniecznosci sprostowania omyltek pisarskich, wprowadzenia zmian
porzadkowych lub doprecyzowania postanowien regulaminu.

(..)

«decyzji, rekomendacji lub zalecen:

- Narodowego Banku Polskiego,

- Komisji Nadzoru Finansowego,

- Rzecznika Finansowego,

- PFRON,

- UOKIK,

- innych wtasciwych w tym zakresie organéw lub urzgdow kontrolnych,
w tym organow i urzgdow Unii Europejskiej,

3) ktora$ z organizacji platniczych zmieni zasady wydawania
instrumentoéw ptlatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu i
zmiana ta wplynie na ushugi okreslone w regulaminie,

4) bedziemy musieli dostosowac si¢ do zmian w naszych systemach
informatycznych, telekomunikacyjnych albo systemach innych
podmiotow, z ktorych ustug korzystamy przy wykonywaniu czynnosci
bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscia
bankowg (w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem),

5) zmienig si¢ rozwigzania organizacyjno-techniczne, ktore wptywaja na
nasze ushugi lub zasady na jakich korzystamy z tych ustug i dotycza
wykonywania przez nas czynnos$ci bankowych lub faktycznych
zwigzanych z dziatalno$cig bankowa (w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem),

6) zmienig si¢ ustugi i funkcje realizowane za pomoca rachunku,
elektronicznych kanalow dostepu lub instrumentow platniczych, ktorych
nie bylo w chwili zawarcia umowy,

7) trzeba sprostowac¢ omylki pisarskie, wprowadzi¢ zmiany porzadkowe
Iub doprecyzowac postanowienia regulaminu.

Wszystkie powyzsze okolicznos$ci wptywaja na konieczno$¢ zmiany
regulaminu, jesli sa zwigzane z dziatalnoscia bankowa w zakresie
dotyczacym ustug okreslonych tym regulaminem.

(...)
9. § 17 §17 § 17 ust. 1 pkt 5 Doprecyzowanie zapisu.
2. Zmiana funkcjonalnosci dostepnych w aplikacji lub w ramach 2.Jesli w zwiazku z rozwojem aplikacji (technicznym i technologicznym) | Regulaminu korzystania z
dyspozycji, ktora jest spowodowana rozwojem aplikacji, w tym zmienig si¢ funkcjonalnosci dostepne w aplikacji lub w ramach aplikacji mobilnej SGB
rozwojem technicznym i technologicznym nie powoduje koniecznosci dyspozycji, nie musimy informowac Ci¢ o zmianie regulaminu w tym Mobile
poinformowania uzytkownika o zmianie regulaminu w tym zakresie, w | zakresie. Nie stosujemy w tej sytuacji trybu okreslonego w §18, o ile
trybie okreslonym w §18, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ushug, wykonywanie ustug pozostanie nalezyte, zmiany nie wptyng na
nie bedzie prowadzito do zwigkszenia obciazen finansowych zwickszenie Twoich obcigzen finansowych oraz nie narusza Twojego
uzytkownika oraz nie bedzie naruszalo interesu uzytkownika aplikacji. | interesu.
10. §19 §19 §17ust. 1 pkt1i5 Zmiana zapisu

1. Uzytkownik aplikacji, bedacy konsumentem, moze odstapi¢ od
umowy w czesci dotyczacej udostepniania uzytkownikowi aplikacji
mobilnej bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia aktywowania
aplikacji mobilnej zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu
poprzez ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 3 do regulaminu. Wzor o§wiadczenia dostepny
jest takze na stronie internetowej banku www.sgb.pl/sgbmobile.

2. Oswiadczenie nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres placowki
banku, ktora prowadzi rachunek na rzecz uzytkownika lub wydata
karte platnicza dla uzytkownika.

1. Jesli jestes uzytkownikiem, o ktorym mowa w §4 ust. 1 pkt 1) lit. a)
lub c), to na zasadach okreslonych w umowie ramowej mozesz odstapi¢
od umowy ramowej zawartej na odlegtos¢ w czgsci dotyczacej zdalnych
kanatéw dostepu.

2. Jesli jestes uzytkownikiem, o ktorym mowa w §4 ust. 1 pkt 1 lit. b), d)
Iub e), to w ciagu 14 dni od daty aktywowania aplikacji mobilnej mozesz
bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy w czgséci dotyczacej
udostepniania Ci aplikacji mobilnej. Sktadasz w tym celu o$wiadczenie o
odstapieniu od umowy na zataczniku nr 3 do regulaminu. Wzor
o$wiadczenia jest takze na stronie internetowej banku
www.sgb.pl/sgbmobile. O§wiadczenie dostarczasz lub przesytasz na adres

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

uwzgledniajaca zatozenia
projektowane;j tresci
ustawy o Prawach
konsumenta, a nadto
polegajaca na
doprecyzowaniu
dotychczasowego
brzmienia
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placoéwki banku, ktoéra prowadzi Twoj rachunek lub wydata Ci kartg
platnicza.

Zatacznik nr 1 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”

Poprawiono oczywista

5. Transakcje BLIK'

Dla uzytkownikoéw powyzej 18 roku zycia

Wartosé .
Rodzaj limitu standardowa Wartoé¢ maksymalna Tosciowy
Dzienny limit wyplat gotowki 500 PLN 5.000 PLN 10
Dzienny limit transakeji bezgotowkowych (w tym) 1000 PLN 5.000 PLN 100

internetowych oraz BLIK Placg Poznicj)

Dzienny limit globalny (suma wyplat gotowki i
transakeiji bezgotdwkowych (w tym

Nie dotyczy

internetowych oraz BLIK Placg Poznicj)) 5.000 PLN
Dla uzytkownikéw ponizej 18 roku zycia
Wartodé i
Rodzaj limitu standardowa Wartos¢ maksymalna llosciowy
Dzienny limit wyplat gotowki 500 PLN 500 PLN 10
Dzienny limit lmr!snkc‘n bezgotdwkowych (w tym| 500 PLN 500 PLN 100
internetowych)
Dzienny limit globalny (suma wyplat gotowki i
transakeji bezgotowkowych (w tym Nie dotyezy

internetowych))

5.000 PLN

Uzytkownik ponizej 18 roku zycia nie ma mozliwosci zmiany wysokosci limitu w aplikacji.

Limity w aplikacji moze zmieni¢ przedstawiciel ustawowy maloletniego w panelu rodzica

lub w placowce banku.

5. Transakcje BLIK
Bank spétdzielczy moze okreélié inng wartos¢ limitéw standardowych i maksymalnych dla

transakcji BLIK. Informacje o wartosci limitu standardowego i maksymalnego znajdziesz w
aplikacji mobilnej w zakladce ,BLIK/Ustawienia BLIK/Zarzadzaj limitami transakcji BLIK".

Dla uzytkownikéw powyzej 18. roku zycia

Wartosé .
Rodzaj limitu standardowa Wartos¢ maksymalna llosciowy
Dzienny limit wyptat gotowki 500 PLN 5000 PLN 10
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych (w 100
tym internetowych oraz BLIK Placg Pozniej) 1000 PLN 5000 PLN
Dzienny limit globalny (suma wyptat gotowki i
transakcii bezgotowkowych (w tym .
internetowych oraz BLIK Placg Pozniej)) 5000 PLN Nie dotyczy
Dla uzytkownikéw ponizej 18. roku zycia
Wartos¢ -
Rodzaj limitu standardowa Wartos¢ maksymalna llosciowy
Dzienny limit wyptat gotowki 500 PLN 500 PLN 10
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych (w 500 PLN 500 PLN 100
tym internetowych)
Dzienny limit globalny (suma wyptat gotowki i
transakcji bezgotéwkowych (w tym "
internetowych)) 5000 PLN Nie dotyczy

Uzytkownik ponizej 18. roku Zycia nie moze zmieni¢ wysokosci limitu w aplikacji.
Moze je zmienié przedstawiciel ustawowy maloletniego w panelu rodzica
lub w placéwce banku.

§ 17 ust. 1 pkt 5
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

omytke w pierwszym
wierszu pierwszej tabeli i
w drugim wierszu drugiej
tabeli
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2. Przelew na telefon BLIK oraz prosba o przelew BLIK

Limit pojedynczej transakcji:

Dla uzytkownikéw aktywujacych aplikacje
SGB Mobile poprzez bankowosc
internetowa

Wartoé¢ standardowa

Wartos¢ maksymalna

Limit standardowy dla
pojedynczej transakcji okreslony
w zataczniku nr 3 do
-Regulaminu $wiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych”.

W przypadku gdy:

a) limit jest wigkszy niz 500 PLN
- limit pojedynczej transakcji w
SGB Mobile wynosi 500 PLN

b) limit jest mniejszy niz 500
PLN - limit pojedynczej
transakcji w SGB Mobile jest
réwny limitowi pojedynczej
transakcji ustawionemu w
bankowaosci internetowej

500 PLN

Dla uzytkownikéw aktywujgcych aplikacje
SGB Mobile za posrednictwem call cenier
do dnia 30.08.2022 r. i kerzystajacych
tylko z SGB Mobile

500 PLN *

*bank spétdzielczy moze
okresli¢ mniejszg wartos¢
lirnitu

500 PLN

2. Przelew na telefon BLIK oraz proéba o przelew BLIK

Limit pojedynczej transakcji

Dla uzytkownikéw aktywujacych aplikacje
SGB Mobile przez bankowosé
internetowa

Wartos¢ standardowa

Wartos¢ maksymalna

Limit standardowy dla
pojedynczej transakcji okreslony
w zatgczniku nr 3 do
Regulaminu kont dla klientdw
indywidualnych (dawniej:
Regulamin $wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych).

W przypadku gdy:

a) limit jest wiekszy niz 1000
PLN — limit pojedyncze]
transakcji w SGB Mobile
wynosi 1000 PLN;

b) limit jest mniejszy niz 1000
PLN — limit pojedynczej
transakcji w SGB Mobile jest
réwny limitowi pojedynczej
transakcji ustawionemu w

1000 PLN

Dla uzytkownikéw aktywujgcych aplikacje
SGB Mobile w call center.do 30.08.2022

bankowosci internetowej.
00 =

r. i korzystajacych tylko z SGB Mobile

*bank spofdzielczy moze
okreslic mniejsza wartosé
limitu

1000 PLN

§ 17 ust. 1 pkt 3
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiana limitow z 500
PLN na 1000 PLN —
konieczno$¢ dostosowania
do zmian w systemach
teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych
banku lub innych
podmiotéw, z ustug
ktorych bank korzysta lub
bedzie korzystac przy
wykonywaniu czynnosci

Zatacznik nr 2 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”

W kolumnach dotyczacych uzytkownika i posiadacza karty, w wersie
tytulowym, widnial odnosnik o tresci ,,Po udostgpnieniu ustugi przez
bank”

W uwagach w punkcie 3 ppkt 4 oraz w punkcie 7 ppkt 8-11 widniata
adnotacja: ,,Po udost¢pnieniu ustugi przez bank”

Usunieto odnosnik w kolumnach dotyczacych uzytkownika i posiadacza

karty.

Usunigto uwage w punkcie 3 ppkt 4 oraz w punkcie 7 ppkt 14-16.

Uwagi w punkcie 7 podpunktach 8-11 zamieniono na uwagg o tresci:
,;ustuga dostepna w wybranych bankach spétdzielczych, informacja o
dostepnosci tej funkcjonalnosci w call center i na stronie internetowej

§ 17 ust. 1 pkt 314, ust. 2
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Ograniczono zastrzezenia
W ten sposob, Ze usunigto
je dla ustug dostepnych
juz w aplikacji

banku”
Pkt. 7 § 17 ust. 1 pkt 314, ust. 2 | Dodanie punktu o
(..) | Regulaminu korzystaniaz | planowanej
17) Odstapienie od umowy " - - s aplikacji mobilnej SGB funkcjonalnos$ci
mozliwosci Mobile

odstapienia przez
petnomocnika

Odstgpienie od umowy

Zatacznik nr 5 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”
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Pkt. 1

(...)
9) Lista lokat - - |- Gdy udostepnimy ustuge
10) Lista - - - Gdy udostepnimy ustuge
kredytow

§ 17 ust. 1 pkt 314, ust. 2
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Dodanie punktu o
planowanych
funkcjonalnosciach

Ponizej pelna tres¢ przypadkéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

1.

Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

§17

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ushug, w tym zmiany obowiazujacych bank zasad
dokonywania czynno$ci bankowych lub czynnoS$ci faktycznych zwigzanych z dziatalno$ciag bankowsa, w zakresie dotyczacym ushug okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalnos$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadéw Wspolnoty Europejskiej,
decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w tym zakresie organéw lub urz¢déw kontrolnych, w tym organdw i urzgdow
Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem; zmiany w zakresie funkcjonowania produktow i ustug do ktorego/ktorej zastosowanie maja postanowienia regulaminu, poprzez
rozszerzenie, zmiang lub ograniczenie funkcjonalnos$ci produktéw i ustug, zmiang zasad korzystania z produktow i ustug przez uzytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych

produktoéw i ustug;

3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych podmiotow, z ustug ktorych bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu

czynnos$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okre$lonych regulaminem;

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez bank czynnos$ci bankowych lub faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa

w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

5) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych lub doprecyzowania postanowien regulaminu.
Zmiana funkcjonalno$ci dostgpnych w aplikacji lub w ramach dyspozycji, ktora jest spowodowana rozwojem aplikacji, w tym rozwojem technicznym i technologicznym nie powoduje koniecznosci
poinformowania uzytkownika o zmianie regulaminu w tym zakresie, w trybie okre§lonym w §18, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug, nie b¢dzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych

uzytkownika oraz nie bedzie naruszato interesu uzytkownika aplikacji.

W zwiazku z rozwojem technicznym i technologicznym, aplikacja moze by¢ aktualizowana, udoskonalana lub zastgpowana nowymi wersjami. W szczegdlnych przypadkach bank moze wycofaé z uzycia

starg wersj¢ aplikacji, uniemozliwiajac pobranie, aktywacj¢ i zalogowanie si¢ do niej. W takim przypadku uzytkownik aplikacji zostanie poinformowany, z odpowiednim wyprzedzeniem, o przewidywanej

dacie zastgpienia poprzedniej wersji nowa i ewentualnych wymaganych czynnos$ciach, takich jak pobranie i instalacja nowej wersji aplikacji.
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